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 ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis strategi 
pengembangan usaha Katering Dapoer Mak Siti berdasarkan analisis Product Life 
Cycle (PLC). Penelitian ini menggunakan katering Dapoer Mak Siti sebagai objek 
penelitian. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan deskriptif dengan 
jenis penelitian kuantitatif. Data yang digunakan adalah data sekunder dengan 
menggunakan data penjualan sebagai sumber data. Populasi pada penelitian ini 
adalah data penjualan Dapoer Mak Siti dan sampel penelitiannya adalah data 
penjualan selama 17 bulan. Teknik penarikan sampel yang digunakan adalah teknik 
sampling jenuh. untuk menentukan posisi usaha digunakan polli and cook dan PLC.  
 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persentase perubahan penjualan 

.79. Kemudian, batas pertumbuhan (Z) adalah 1.17 dan batas 
penurunan (Y) adalah -0.09.bahwa Dapoer Mak Siti berada dalam tahap 
pertumbuhan (Growth). Untuk itu pengembangan usaha yang dapat dilakukan oleh 
Dapoer Mak Siti adalah dengan menerapkan strategi pemasaran yang sesuai posisi 
siklus hidupnya. Strategi yang dapat digunakan adalah dengan membuat inovasi 
produk dengan cara membuat variasi menu dan porsi, meningkatkan kualitas pelayanan 
jasa, membuat inovasi kemasan yang lebih menonjol, menurunkan harga dan 
memberikan diskon, membuka saluran distribusi baru serta menjalin kerjasama dengan 
pihak lain, memasang iklan serta personal selling dengan memberikan food testing. 

Kata kunci : Pengembangan usaha, pemasaran, Product Life Cycle 
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ABSTRACT 

 This study aims to identify and analyze Dapoer Mak Siti's catering business 
development strategy based on Product Life Cycle (PLC) analysis. This study uses 
Dapoer Mak Siti catering as the research object. The research method used is a 
descriptive approach with a quantitative research type. The data used is secondary 
data using sales data as a data source. The population in this study is Dapoer Mak 
Siti's sales data and the research sample is sales data for 17 months. The sampling 
technique used is the saturated sampling technique. To determine the business 
position used Polli and Cook and PLC. 

 
is 8.79. Then, the growth limit (Z) is 1.17 and the decline limit (Y) is -0.09. The results 
of this study indicate that Dapoer Mak Siti is in the growth stage. For this reason, 
business development can be carried out by Dapoer Mak Siti by implementing a 
marketing strategy that following by its life cycle position. The strategy that can be 
used is to innovate products by making menu variations and portions, improving 
service quality, making packaging innovations more prominent, lowering prices and 
providing discounts, opening new distribution channels and collaborating with other 
parties, placing advertisements, and personalizing selling by providing food testing. 

Keywords: Business development, marketing, Product Life Cycle 

 

 

 

 




