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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk membahas pengaruh dari delapan faktor 

terhadap sikap warga negara terhadap open government dan government 2.0, dan 

apakah sikap ini mempengaruhi niat mereka untuk menggunakan Open 

Government Data di Indonesia, yang merupakan salah satu negara pendiri Open 

Government Partnership (OGP). Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

memakai sumber data primer yang didapatkan dari penyebaran kuesioner. 

Populasi dalam penelitian ini adalah warga negara Indonesia. Peneliti mengambil 

sampel dengan menggunakan teknik purposive sampling. Sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini sebanyak 292 sampel. Teknik yang dipakai untuk analisis data 

adalah partial least square.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tiga faktor, yaitu kemudahan 

penggunaan, kegunaan, dan kompetensi internet memiliki pengaruh terhadap 

sikap warga negara terhadap open government dan government 2.0, dan sikap ini 

mempengaruhi niat warga untuk menggunakan Open Government Data (OGD). 

Hasil pada penelitian ini berkontribusi dengan memberikan informasi yang 

bermanfaat sehingga pembuat kebijakan pemerintah dapat mengarahkan inisiatif 

open government, mendidik warga tentang nilai dan kegunaan pemerintahan 

elektronik, dan lebih melibatkan masyarakat untuk berkontribusi dalam kontrol 

sosial. 

 

Kata Kunci: Sikap warga; Open Government; Government 2.0; Open Government 

Data; Nilai publik 
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FACTORS INFLUENCING ATTITUDES AND INTENTIONS OF INDONESIAN 
CITIZENS TO USE OPEN GOVERNMENT DATA 

Oleh: 

SEPHIA AYU PERMATASARI 
19013010090/FEB/EA 

ABSTRACT 
 

This study aims to discuss the effects of eight predictors of citizens' 

attitudes towards open government and government 2.0, and whether these 

attitudes affect their intention to use Open Government Data in Indonesia, which 

is one of the founding countries of the Open Government Partnership (OGP). This 

study used a quantitative method using primary data sources obtained from 

distributing questionnaires. The population in this study are Indonesian citizens. 

Researchers took samples using purposive sampling technique. The samples 

used in this study were 292 samples. The technique used for data analysis is partial 

least squares.  

The results of this study indicate that three predictors, namely ease of use, 

usability, and internet competence have an influence on citizens' attitudes towards 

open government and government 2.0, and these attitudes affect citizens' 

intentions to use Open Government Data (OGD). The results of this research 

contribute by providing useful information so that government policy makers can 

direct open government initiatives, educate citizens about the value and usefulness 

of e-government, and engage citizens more to contribute to social control. 

 

Keywords: Citizen’s attitude; Open Government; Government 2.0; Open 

Government Data; Public value 

 

 

 


