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ABSTRACT

AMEILIA PUTRI ICHSANTI. Therapeutic communication between health
workers and patients with heart disease (qualitative case study at RSUD Dr.
Soetomo Surabaya).

Therapeutic communication is communication that occurs between health workers
and their patients. Therapeutic communication has a considerable influence on
patient healing. Through therapeutic communication, the relationship that exists
between health workers and patients will be more intimate. Therapeutic
communication can also help health workers get more information related to the
patient's life. A trusting relationship between health workers and patients will
improve the patient's healing process. Based on this, this study aims to determine
the application of therapeutic communication between health workers and patients
with heart disease at RSUD Dr. Sutomo Surabaya. Where heart disease is a
disease with a high mortality rate so that patients will experience excessive levels
of anxiety. This study used qualitative research methods. Research data collection
was carried out by in-depth interviews and literature study. The results of this
study are RSUD Dr. Soetomo has a system to help his patients recover through the
application of therapeutic communication. Through therapeutic communication
that occurs between health workers and patients with heart disease at RSUD Dr.
Soetomo reduced the level of anxiety experienced by patients. With the presence
of various approaches taken by health workers, both doctors and nurses, it makes
patients feel comfortable so that the goals of therapeutic communication can be
achieved.

Keywords : Therapeutic Communication, Qualitative Case Study, Heart Disease
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ABSTRAK

AMEILIA PUTRI ICHSANTI. Komunikasi terapeutik tenaga kesehatan dengan
pasien penderita penyakit jantung (studi kasus kualitatif di RSUD Dr. Soetomo
Surabaya).

Komunikasi terapeutik merupakan komunikasi yang terjadi antara tenaga
kesehatan dengan para pasiennya. Komunikasi terapeutik memiliki pengaruh yang
cukup besar terhadap penyembuhan pasien. Melalui komunikasi terapeutik
hubungan yang terjalin antara tenaga kesehatan dengan pasien akan lebih intim.
Komunikasi terapeutik juga bisa membantu para tenaga kesehatan mendapatkan
informasi lebih terkait dengan kehidupan pasien. Hubungan saling percaya antara
tenaga kesehatan dan pasien akan dapat meningkatkan proses kesembuhan pasien.
Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan
komunikasi terapeutik antara tenaga kesehatan dengan pasien penderita penyakit
jantung di RSUD Dr. Soetomo Surabaya. Dimana penyakit jantung merupakan
salah satu penyakit dengan tingkat kematian yang tinggi sehingga pasien akan
mengalami tingkat kecemasan yang berlebih. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kualitatif. Pengumpulan data penelitian dilakukan dengan wawancara
mendalam dan studi pustaka. Hasil dari penelitian ini adalah RSUD Dr. Soetomo
memiliki sistem untuk membantu pasiennya untuk sembuh melalui penerapan
komunikasi terapeutik. Melalui komunikasi terapeutik yang terjadi antara tenaga
kesehatan dengan pasien penderita penyakit jantung di RSUD Dr. Soetomo
membuat tingkat kecemasan yang dialami oleh pasien menjadi berkurang. Dengan
hadirnya berbagai macam cara pendekatan yang dilakukan oleh para tenaga
kesehatan baik dokter maupun perawat membuat pasien merasa nyaman sehingga
tujuan dari komunikasi terapeutik dapat tercapai.

Kata Kunci : Komunikasi Terapeutik, Studi Kasus Kualitatif, Penyakit Jantung
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