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ABSTRAK 

ZEVINA TANTYA ROCHMADI, 19042010134, PENGARUH KUALITAS 

PRODUK DAN PENGALAMAN MEREK TERHADAP LOYALITAS 

MEREK PADA PRODUK SKINCARE MS GLOW (Studi Kasus Pada 

Followers Tiktok @Officialmsglow). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gabungan kualitas produk dan 

pengalaman merek serta menganalisis pengaruh kualitas produk dan pengalaman 

merek terhadap loyalitas merek pada produk skincare MS Glow. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah folloers tiktok @officialmsglow yang 

menggunakan produk skincare MS Glow. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini sebanyak 114 responden dengan menggunakan teknik purposive 

sampling. Teknik pengumpulan data penelitian ini menggunakan kuesioner. 

Metode pengujian data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik, uji t, uji f, dan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian 

dapat diketahui bahwa secara simultan dan parsial kualitas produk dan 

pengalaman merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas merek 

produk skincare MS Glow. 

Kata kunci : Kualitas Produk, Pengalaman Merek, Loyalitas Merek 
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ABSTRAK 

ZEVINA TANTYA ROCHMADI, 19042010134, THE INFLUENCE OF 

PRODUCT QUALITY AND BRAND EXPERIENCE ON BRAND LOYALTY 

IN MS GLOW SKINCARE PRODUCTS (Case Study On Tiktok Followers 

@Officialmsglow)  

This study aims to determine the combined effect of product quality and brand 

experience and analyze the effect of product quality and brand experience on 

brand loyalty in MS Glow skincare products. The population used in this study 

are tiktok @officialmsglow folloers who use MS Glow skincare products. The 

sample used in this study was 114 respondents using purposive sampling 

technique. This research data collection technique uses a questionnaire. The data 

testing methods used are validity test, reliability test, classical assumption test, t 

test, f test, and multiple linear regression analysis. The results of the study can be 

seen that simultaneously and partially product quality and brand experience have 

a positive and significant effect on brand loyalty for MS Glow skincare products. 

Keywords : Product Quality, Brand Exprerience, Brand Loyalty


