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ANALISIS SEGMENTASI, TARGET, POSISI (STP) KOPI  

DI COFFEE SHOP BOJONEGORO 

 

Burhanul Hakim1, Sri Widayanti2, Sri Tjondro Winarno3 

Fakultas Pertanian Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur  

 

ABSTRAK 

 

Pemasaran merupakan proses mempelajari kebutuhan dan keinginan 

konsumen serta memberi kepuasan dengan produk dan pelayanan yang baik. 

Tujuan perusahaan dapat dicapai melalui usaha mempertahankan dan 

meningkatkan tingkat keuntungan dengan cara mempertahankan atau 

meningkatkan penjualannya, sehingga perlu dianalisis segmentasi, target dan posisi 

kopi di coffee shop Bojonegoro. Penelitian ini bertujuan untuk : 1) Menganalisis 

segmentasi pasar kopi di coffee shop berdasarkan karakteristik demografi, perilaku 

konsumen dan psikografi; 2) Menganalisis penentuan target pasar dari coffee shop 

pada penjualan minuman kopi ; dan 3) Menganalisis penentuan posisi dari coffee 

shop  terhadap konsumen kopi. Penelitian ini dilakukan di salah satu coffee shop di 

Bojonegoro bernama Damai Cafe dengan menggunakan data primer dan data 

sekunder. Metode pengambilan data yang digunakan adalah dengan wawancara 

kepada konsumen dan pihak-pihak terkait. Jumlah sampel yang digunakan 

sebanyak 50 orang responden. Analisis data yang digunakan yakni cluster analysis, 

dan crosstab, Multidimensional Scaling (MDS) dan Correspondence Analysis 

(CA). Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) Segmen 1 merupakan konsumen 

yang gemar meminum kopi. Sedangkan segmen 2 merupakan konsumen yang lebih 

konsumtif, akan tetapi kurang suka terhadap minuman kopi ; 2) Target pasar Damai 

Cafe yaitu segmen 1 karena memiliki tingkat konsumsi kopi yang sering, dan 

memiliki kesiapan membeli tinggi; 3) Posisi Damai Cafe memiliki kemiripan 

dengan pesaingnya yaitu Pawon Cafe dan Getz Cafe. Namun, posisi Damai Cafe 

memiliki keunggulan pada atribut rasa, keragaman produk, serta kemasan produk 

yang dinilai lebih unggul dibandingkan dengan Coffee Shop pesaingnya. 

 

Kata Kunci  : Segmentasi, Target, Posisi, Coffee Shop, Bojonegoro 
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COFFEE SEGMENTATION, TARGET, POSITION (STP) ANALYSIS  

IN THE COFFEE SHOP BOJONEGORO 

 

Burhanul Hakim1, Sri Tjondro Winarno2, Sri Widayanti3 

Agriculture Faculty Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur University 

 

ABSTRACT  

 

Marketing is the process of studying the needs and desires of consumers and 

providing satisfaction with good products and services. The company's goals can 

be achieved through efforts to maintain and increase the level of profit by 

maintaining or increasing sales, so it is necessary to analyze the segmentation, 

target and position of coffee in the Bojonegoro coffee shop. This research aims to: 

1) Analyze the coffee market segmentation in the coffee shop based on demographic 

characteristics, consumer behavior and psychography; 2) Analyze the 

determination of the target market of the coffee shop in selling coffee drinks; and 

3) Analyze the positioning of the coffee shop on coffee consumers. This research 

was conducted in a coffee shop in Bojonegoro named Damai Café using primary 

data and secondary data. The data collection method used is by interviewing 

consumers and related parties. The number of samples used was 50 respondents. 

Data analysis used is cluster analysis, and crosstab, Multidimensional Scaling 

(MDS) and Correspondence Analysis (CA). The results showed that: 1) 1st segment 

is a consumer who likes to drink coffee. Meanwhile, 2nd segment is a consumer who 

is more consumptive, but does not like coffee drinks; 2) Damai Cafe's target market 

is  1st segment because it has a high level of coffee consumption and high 

purchasing readiness; 3) The position of Damai Cafe is similar to its competitors, 

namely Pawon Cafe and Getz Cafe. However, Damai Cafe's position has an 

advantage in the attributes of taste, product diversity, and product packaging which 

is considered superior to its competitor Coffee Shop. 
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