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KEPATUHAN WAJIB PAJAK (STUDI KASUS KANTOR SAMSAT DI 
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Feriza Lucia Islammiyah 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji secara empiris 

pengaruh kesadaran wajib pajak dan tingkat pemahaman wajib pajak kendaraan 

bermotor terhadap kepatuhan wajib Samsat Kabupaten Lamongan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan menggunakan 

data primer melalui kuesioner. Subjek penelitian ini yaitu seluruh wajib pajak 

kendaraan bermotor yang terdapat di Kantor Samsat Kabupaten Lamongan. Sampel 

pada penelitian ini menggunakan non probability sampling dengan teknik rumus 

slovin dengan total 100 sampel. Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan 

analisis regresi linear berganda dengan bantuan software IMB SPSS Statistic 26. 

Hasil penelitian ini menujukkan bahwa (1) Kesadaran wajib pajak 

berpengeruh signifikan terhadap peningkatan kepatuhan wajib pajak. (2) 

Pemahaman wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap peningkatan kepatuhan 

wajib pajak. 

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Pemahaman Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib 

Pajak 

 

 

  



xii 
 

PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK DAN TINGKAT 

PEMAHMAAN WAJIB PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK (STUDI KASUS KANTOR SAMSAT DI KABUPATEN 

LAMONGAN) 

Feriza Lucia Islammiyah 

ABSTRACT 

 The puporse of this study is to determine and test empirically the effect 

of taxpayer awareness and the level of understanding of motorized vehicle 

taxpayers on SAMSAT compliance in Lamongan Regency. 

 The research used a quantitative approach, using primary data through 

questionnaires. The subjects of this study were all motorized vehicle taxpayers in 

the Samsat Office of Lamongan Regency. The sample in this study used non-

probability sampling with the slovin formula technique with a total of 100 samples. 

The analysis technique in this study used multiple linear regression analysis with 

the help of IMB SPSS Statistics 26 software. 

 The results of this study indicate that (1) Taxpayer awareness has a 

significant effect on increasing taxpayer compliance. (2) Taxpayer understanding 

has a significant effect on increasing taxpayer compliance. 

Keywords : Taxpayer Awareness, Taxpayer Understanding, Taxpayer Compliance 

 


