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PENYELESAIAN SENGKETA GAGAL BAYAR DEBITUR PENGGUNA 

SHOPEE PAY LATER 

 

ABSTRAKSI 
 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui konstruksi perjanjian 

pembiayaan multiguna SPayLater dan mekanisme penyelesaian sengketa gagal 
bayar debitur pengguna SPayLater. Penelitian ini menggunakan metode yuridis 
normatif melalui studi kepustakaan. Sumber data diperoleh dari perjanjian 

pembiayaan multiguna SPayLater, literatur buku, karya tulis ilmiah, artikel berita 
dan perundang-undangan yang berlaku. Analisa data menggunakan pendekatan 
kualitatif yang bersifat deskriptif analitis dengan menggunakan perjanjian 

pembiayaan multiguna SPayLater sebagai acuan. Hasil penelitian ini dapat 
disimpulkan bahwa secara yuridis konstruksi perjanjian pembiayaan fintech P2P 

lending telah diatur dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 10/POJK. 05/2022 
tentang Layanan Pendanaan Bersama Berbasis Teknologi Informasi (LPBBTI). 
Perjanjian pembiayaan multiguna SPayLater telah dibuat dan sesuai ketentuan 

hukum yang berlaku, serta memenuhi syarat sah perjanjian. Perjanjian pembiayaan 
ini melahirkan hubungan hukum antara pihak kreditur dan debitur. Pihak 

penyelenggara layanan hanya sebagai perantara dari kreditur dalam menyeleksi 
calon debitur dan penyelesaian sengketa secara internal. Ditemukan 2 (dua) faktor 
penyebab gagal bayar debitur pengguna SPayLater yaitu karena kelalaian atau 

kesengajaan debitur sendiri dan tidak adanya penerapan prinsip 5C (Character, 
Capacity, Capital, Collateral, Condition) atau prinsip kehati-hatian dalam 

pemberian pinjaman. Adapun penyelesaian sengketa gagal bayar dilakukan melalui 
mekanisme non-litigasi baik mediasi atau negosiasi yang selanjutnya dilakukan 
melalui penyelesaian Internal Dispute Resolution seperti penagihan berkala, 

penagihan melalui pihak ketiga dan diberikan sanksi administrasi. Jika melalui cara 
tersebut tidak berhasil maka dapat diupayakan penyelesaian terakhir yakni 

permohonan arbitrase di Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa 
Keuangan (LAPS SJK).  
Kata Kunci : Perjanjian Pembiayaan, Shopee Pay Later, Gagal Bayar, Alternatif 

Penyelesaian Sengketa.


