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ABSTRAK 
 

Brand equity merupakan aset yang strategis bagi perusahaan karena sebagai 

ciri khas, mengandung simbol, makna yang membantu perusahaan dalam 

mengurangi biaya promosi, dan menarik konsumen baru berdasarkan kesan yang 

ditanamkan pada konsumen. Data penjualan Erha Clinic Center Surabaya 

menunjukan mengalami penurunan  dari tahun 2017 – 2019, hal ini menjadi 

permasalahan yang serius bagi keberlangsungan bisnis Erha Clinic dengan kondisi 

persaingan ketat antar bisnis klinik kecantikan yang bermunculan di Surabaya. 

Penurunan penjualan tersebut mengindikasikan lemahnya brand equity Erha 

Clinic Center Surabaya. Tujuan dari  penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh antara Media Sosial terhadap Brand Equity dan untuk mengetahui 

pengaruh antara Brand Awareness terhadap Brand Equity Erha Clinic Center 

Surabaya 

Populasi dari penelitian ini adalah pelanggan Erha Clinic di Surabaya. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling, yaitu teknik 

penentuan sampel dengan kriteria tertentu. Jumlah sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 60 responden. Analisis data dilakukan dengan menggunakan metode 

PLS 

Berdasarkan hasil pengujian,ditemukan bahwa Social Media memberikan 

kontribusi terhadap Brand Equity dan Brand Awareness memberikan kontribusi 

terhadap Brand Equity.  
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