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ABSTRAK

ANDRE ZAKARIYA PUTRA, 19042010115, Pengaruh Citra Merek, Kualitas
Produk Dan Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas Konsumen Sepatu

Converse (Studi Pada Mahasiswa FISIP UPN “Veteran” Jawa Timur).

Penelitian ini bertujuan untuk memahami dan mengetahui pengaruh citra merek,
kualitas produk dan kepuasan konsumen terhadap loyalitas konsumen sepatu
Converse. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah Mahasiswa FISIP
UPN “Veteran” Jawa Timur Angkatan 2019, 2020, 2021, 2022. Sampel yang
diperlukan sebesar 100 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah nonprobability sampling. Jenis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer, yaitu data yang dikumpulkan atau diperoleh
langsung dari objek peneliti. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah regresi liniear berganda. Dengan demikian hasil penelitian ini
menunjukan bahwa citra merek, kualitas produk, dan kepuasan konsumen
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen, citra merek berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas konsumen, kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas konsumen, kepuasan konsumen berpengaruh tidak signifikan

terhadap loyalitas konsumen.

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen, Loyalitas

Konsumen.



ABSTRACT

ANDRE ZAKARIYA PUTRA, 19042010115, The Effect of Brand Image,
Product Quality and Consumer Satisfaction on Converse Shoe Consumer

Loyalty (Study on FISIP Students of UPN ""Veteran™ East Java).

This study aims to understand and determine the effect of brand image, product
quality and consumer satisfaction on Converse shoe consumer loyalty. The
population used in this study were UPN "Veteran" East Java FISIP students Class
of 2019, 2020, 2021, 2022. The required sample is 100 respondents. The sampling
technique used in this study is nonprobability sampling. The type of data used in
this study is primary data, namely data collected or obtained directly from the
research object. The data collection technique used in this study was a
questionnaire. The data analysis technique used in this study is multiple linear
regression. Thus the results of this study indicate that brand image, product quality,
and customer satisfaction have a significant effect on customer loyalty, brand image
has a significant effect on customer loyalty, product quality has a significant effect
on customer loyalty, customer satisfaction has no significant effect on customer

loyalty.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Customer Satisfaction, Customer Loyal



