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ABSTRAK 

RIZKY THYTO RAMADHAN, 19042010064, ANALISIS STRATEGI 

PROMOSI MELALUI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM DALAM UPAYA 

PENINGKATAN VOLUME PENJUALAN (STUDI PADA HARAPAN JAYA 

SCREEN PRINTING SURABAYA) 

Penelitian ini menggunakan Harapan Jaya Screen Printing Surabaya yang 

merupakan salah satu sektor usaha dalam bidang fashion pakaian sebagai objek 

penelitian. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menganalisis strategi 

promosi melalui media sosial Instagram dalam upaya peningkatan penjualan. 

Metode penelitian yang dilakukan yaitu menggunakan metode deskriptif kualitatif 

dengan menggunakan teknik analisis SWOT dan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara mendalam (in dept interview), observasi dan dokumentasi yang 

berkaitan dengan strategi promosi dalam mengidentifikasi kekuatan, 

kelemahan,peluang, dan ancaman pada Harapan Jaya Screen Printing Surabaya. 

Informan pada penelitian ini diantaranya owner atau pemilik, karyawan, serta 

konsumen. Hasil penelitian ini didapatkan hasil IFAS yang menunjukkan kekuatan 

dengan skor sebesar 2,26 dan kelemahan dengan skor 0,91. Sedangkan hasil EFAS 

menunjukkan peluang dengan skor sebesar 2,10 dan ancaman dengan skor 0,80. 

Berdasarkan diagram analisis SWOT, Harapan Jaya Screen Printing berada pada 

kuadran I dengan menggunakan strategi SO yaitu perusahaan memiliki peluang dan 

kekuatan sehingga dapat memanfaatkan peluang yang ada sehingga strategi yang 

dapat diterapkan adalah mendukung pertumbuhan kebijakan yang agrisif (growth 

oriented strategy) untuk meningkatkan penjualan. 

Kata Kunci : Strategi Promosi, Instagram, Deskriptif Kualitatif, Analisis SWOT 
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ABSTRACT 

RIZKY THYTO RAMADHAN, 19042010064, ANALYSIS OF PROMOTIONAL 

STRATEGIES THROUGH INSTAGRAM SOCIAL MEDIA IN EFFORTS TO 

INCREASE SALES VOLUME (STUDY ON HARAPAN JAYA SCREEN 

PRINTING SURABAYA) 

This study uses Harapan Jaya Screen Printing Surabaya, which is one of the 

business sectors in the field of fashion clothing as a research object. The purpose of 

this study is to find out and analyze promotional strategies through Instagram 

social media in an effort to increase sales. The research method used is using a 

qualitative descriptive method using SWOT analysis techniques and data collection 

techniques through in-depth interviews (in-dept interviews), observation and 

documentation related to promotion strategies in identifying strengths, weaknesses, 

opportunities and threats at Harapan Jaya Screen Printing. Surabaya. Informants 

in this study include owners or owners, employees, and consumers. The results of 

this study obtained IFAS results which showed strength with a score of 2.26 and 

weakness with a score of 0.91. While the EFAS results show an opportunity with a 

score of 2.10 and a threat with a score of 0.80. Based on the SWOT analysis 

diagram, Harapan Jaya Screen Printing is in quadrant I by using the SO strategy, 

namely the company has opportunities and strengths so that it can take advantage 

of existing opportunities so that the strategy that can be applied is to support 

aggressive policy growth (growth oriented strategy) to increase sales. 

Keywords: Promotion Strategy, Instagram, Qualitative Descriptive, SWOT Analysis
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