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ABSTRAK 

INOVASI APLIKASI E-PEKEN DALAM MENGANGKAT POTENSI 

USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAH (UMKM) DI KOTA 

SURABAYA 

 

IZZATIRA AKBHARI 

19041010062 

 

Eksistensi UMKM cukup dominan dalam perekonomian Indonesia sebagai roda 

penggerak perekonomian bangsa dimana UMKM beroperasi pada berbagai bidang 

atau sektor seiring besarnya harapan tersebut. Selayaknya pelaku UMKM harus 

mendapatkan kesempatan utama, perlindungan, dukungan, dan pengembangan 

yang luas sebagai wujud keberpihakan terhadap ekonomi kerakyatan. Untuk itu, 

Pemerintahan Kota Surabaya menciptakan sebuah inovasi aplikasi sebagai wujud 

pemberian wadah baru dalam membantu memasarkan produk unggulan UMKM, 

melalui sistem berbasis elektronik berupa e-commerce yang diberi nama 

Pemberdayaan Lan Ketahanan Ekonomi Nang Suroboyo (E-Peken). Penelitian ini 

bertujuan untuk mendeskripsikan Inovasi Aplikasi E-Peken dalam mengangkat 

potensi UMKM di Kota Surabaya melalui perluasan jangkauan pemasaran produk 

unggulan UMKM . Dalam penelitian ini menggunakan teori model inovasi 

Rippetoe & Rogers yang berisikan keunggulan relative, kompatibilitas, kerumitan, 

kemampuan diujicobakan dan kemampuan diamati. Metode penelitian yang 

digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan pengambilan data melalui observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa Inovasi 

Aplikasi E-Peken dapat diterima oleh pelaku UMKM. Hal ini dapat dilihat dari 

adanya keuntungan yang dirasakan berupa penerapan inovasi aplikasi yang 

berorientasi pada pelaku UMKM, kemudahan dan keamanan dalam bertransaksi, 

meningkatnya permintaan produk unggulan UMKM. Namun, masih ditemukan 

beberapa kendala seperti server, kinerja fungsi dan fitur aplikasi yang masih perlu 

ditingkatakan kembali. 
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ABSTRACT 

E-PEKEN APPLICATION INNOVATION IN RAISING THE 

POTENTIALOF MIKRO SMALL ANDA MEDIUM ENTERPRISES (MSMEs) 

IN SURABAYA CITY 

 

IZZATIRA AKBHARI 

19041010062 

 

The existence of MSMEs is quite dominant in the Indonesian economy as a cog of 

the nation's economy where MSMEs operate in various fields or sectors in line 

with the magnitude of these expectations. It is appropriate that MSME actors must 

get the main opportunity, protection, support and broad development as a form of 

alignment with the people's economy. For this reason, the Surabaya City 

Government created an application innovation as a form of providing a new 

platform to help market MSME's superior products, through an electronic-based 

system in the form of e-commerce called Pemberdayaan Lan Ketahanan Ekonomi 

Nang Suroboyo (E-Peken). This study aims to describe the E-Peken Application 

Innovation in elevating the potential of MSMEs in Surabaya City through 

expanding the marketing reach of MSME superior products. This study uses the 

theory of the Rippetoe & Rogers innovation model which contains relative 

advantages, compatibility, complexity, trialability and observability. The research 

method used is descriptive qualitative with data collection through observation, 

interviews and documentation. The results of the study show that the E-Peken 

Application Innovation can be accepted by MSME players. This can be seen from 

the perceived advantages in the form of application innovations that are oriented 

towards MSME players, convenience and security in transactions, increased 

demand for superior MSME products. However, there are still some obstacles 

such as servers, function performance and application features that still need to 

be improved again. 
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