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PENGARUH PERILAKU KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN AYAM BROILER DI PASAR MODERN KOTA BEKASI 

 

ASSESSING CONSUMER BEHAVIOR TOWARD BROILER CHICKEN 

PURCHASING DECISIONS IN THE MODERN MARKET IN BEKASI CITY 

 

Nadya Kamilia Faiqoh, Teguh Soedarto, Noor Rizkiyah 

 

ABSTRAK 

Peningkatan produksi ternak ayam broiler di Kota Bekasi bersamaan 

dengan adanya fluktuasi permintaan terhadap ayam broiler yang cenderung 

meningkat. Adanya peningkatan permintaan dapat dipengaruhi oleh faktor 

perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian ayam broiler. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh perilaku konsumen terhadap keputusan 

pembelian ayam broiler di pasar modern di Kota Bekasi Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan menggunakan analisis data 

deskriptif dan struktural. Model Persamaan Kuadrat Terkecil Parsial (SEM-PLS). 

Responden dalam penelitian ini adalah 58 dengan kriteria yang harus dipenuhi, 

yaitu responden merupakan konsumen terakhir produk ayam broiler di Super Indo 

di Bekasi dengan intensitas satu kali dalam empat bulan terakhir. Pengumpulan 

data dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Pengolahan data dilakukan dengan 

menggunakan metode Partial Least Square (PLS). Pada penelitian ini didapatkan 

hasil faktor pribadi meliputi usia, pekerjaan, pendapatan, pendidikan dan gaya 

hidup berpengaruh signifikan dengan nilai signifikansi < 0,001. Selain itu faktor 

psikologis meliputi persepsi, pengalaman, dan sikap berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi 0,005, sedangkan variabel 

faktor budaya dan faktor sosial tidak berpengaruh.  

Keyword : Ayam Broiler, Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian, Pasar 

Modern 

ABSTRACT 

Increasing broiler production in Bekasi is in line with fluctuations in the 

increasing demand for broiler chickens. The increase in demand can be 

influenced by consumer behavior factors on broiler purchasing decisions. This 

study aims to analyze the influence of consumer behavior on broiler chicken 

purchasing decisions in the modern market of Bekasi City. The method used in 

this study is quantitative using descriptive and structural data analysis. Partial 

Least Squares Equation Model (SEM PLS). Respondents in this study were 58 

with criteria that must be met, namely, respondents were the last consumers of 

Super Indo broiler chicken products in Bekasi with an intensity of once in the last 

four months. Data collection is carried out through the distribution of   
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questionnaires. Data processing is carried out using the Partial Least Square 

(PLS) method.In this study, personal factors consisting of age, occupation, 

income, education, and lifestyle have a significant effect, with a significant value 

of <0.001. Besides that, psychological factors, consisting of perceptions, 

experiences, and attitudes have a significant effect on purchasing decisions with a 

significant value of 0.005, while cultural factors and social factors do not affect 

purchasing decisions. 

Keywords : Broiler Chickens, Consumer Behavior, Purchasing Decisions, The 

Modern Market 
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