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PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN INFORMASI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MINYAK GORENG CURAH DI
KECAMATAN WRINGINANOM KABUPATEN

THE IFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE, AND INFORMATION
ON BUYING DECISIONS OF BULK COOKING OIL IN WRINGINANOM
DISTRICT, GRESIK DISTRICT

Triadinda Yudha Wardani, NurYuliati, dan Prasmita Dian Wijayati

ABSTRAK

Harga minyak goreng curah di Jawa Timur yang mengalami penurunan
dan peningkatan dalam lima tahun terakhir, juga diikuti dengan peningkatan
konsumen dari tahun 2017 ke tahun 2021. Minyak goreng curah merupakan bahan
pokok yang sangat penting, karena hampir semua makanan dimasak
menggunakan minyak goreng. Penelitian ini menganalisis karakteristik konsumen
minyak goreng curah, alasan konsumen membeli, dan menganalisis faktor-faktor
yang mempengaruhi keputusan pembelian. Penelitian ini dilakukan di pasar
tradisional yaitu Pasar Sasak. Teknik pengambilan sampel adalah “accidental
sampling” dengan jumlah konsumen minyak goreng curah sebanyak 56 orang.
Kriteria sampel adalah konsumen minyak goreng curah yang berusia 15-64 tahun.
Metode analisis menggunakan SEM-PLS dengan bantuan aplikasi SmartPLS versi
4. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk, harga, dan informasi
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian minyak goreng curah.

Kata kunci: minyak goreng curah, kualitas, harga, informasi, keputusan pembelian

ABSTRACT

The price of bulk cooking oil in East Java, which has decreased and
increased in the last five years, is also followed by an increase in consumers of
bulk cooking oil from 2017 to 2021. Bulk cooking oil is a very important staple,
because almost all food is cooked using oil fry. This study analyzes the
characteristics of consumers of bulk cooking oil, the reasons consumers buy, and
analyzes the factors that influence purchasing decisions. This research was
conducted in a traditional market, namely Pasar Sasak. The sampling technique
was "accidental sampling” with a total of 56 consumers of bulk cooking oil. The
sample criteria are bulk cooking oil consumers aged 15-64 years. The analytical
method uses SEM-PLS with the help of the SmartPLS version 4 application. The
results of this study indicate that product quality, price, and information have a
positive effect on purchasing decisions for bulk cooking oil.

Key words: bulk cooking oil, quality, price, information, purchase decision
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