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BAB V  

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan melalui proses pengumpulan 

data, pengolahan data, hingga proses analisis data mengenai Pengaruh Brand 

Ambassador dan Celebrity Endorses Terhadap Loyalitas Pelanggan pada produk 

MS Glow (Studi Kasus Pada Pengikut Akun Instagram MS Glow Official) maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil uji t dapat disimpulkan bahwa nilai t hitung lebih besar 

dari pada t tabel dan nilainya signifikasi, sehingga dapat dikatakan bahwa 

terdapat pengaruh signifikan antara brand ambassador terhadap loyalitas 

pelanggan atau dapat dikatakan hipotesis diterima. Artinya bahwa H1 dapat 

diterima, sehingga dapat disimpulkan brand ambassador (X1) berpangruh 

secara parsial terhadap loyalitas pelanggan (Y).  

2. Berdasarkan hasil uji t dapat disimpulkan bahwa nilai t hitung lebih besar 

dari pada t tabel dan nilainya signifikasi, sehingga dapat dikatakan bahwa 

terdapat pengaruh signifikan antara celebrity endorses terhadap loyalitas 

pelanggan atau dapat dikatakan hipotesis diterima. Artinya bahwa H2 dapat 

diterima, sehingga dapat disimpulkan celebrity endorses (X2) berpangruh 

secara parsial terhadap loyalitas pelanggan (Y).  

3. Dari hasil uji f peneliti mengetahui bahwa nilai f hitung lebih besar 

daripada f tabel. Artinya bahwa hasil hipotesis anova (H3) dapat diterima 
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yaitu brand ambassador dan celebrirty endorses berpengaruh secara simultan 

terhadap loyalitas pelanggan, dikarenakan semua variabel independen 

(bebas) layak untuk menjelaskan varibel dependen (terikat) yang di 

analisis oleh peneliti. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan di atas, maka 

peneliti dapat memberikan beberapa saran sebagai berikut : 

1. Setelah dilakukannya penelitian, diharapkan hasil penelitian ini dapat ikut 

berkontrubusi dalam segi pemikiran mengenai penerapan dari pengaruh 

brand ambassador dan celebrity endorses terhadap loyalitas pelanggan. 

2. Setelah dilakukannya penelitian, diharapkan bagi perusahaan yaitu dapat 

dilihat bahwa terdapat pengaruh antara brand ambassador dan celebrity 

endorses terhadap loyalitas pelanggan, hal tersebut karena keputusan yang 

dilakukan oleh pihak perusahaan atau MS Glow untuk memilih kandidat 

yang disukai dan memiliki keamampuan yang mumpuni untuk 

mempromosikan produknya, sehingga harus diperhatikan oleh pihak 

perusahaan atau MS Glow saat memilih kandidat untuk brand ambassador 

dan celebrity endorses, karena hal itu sangat penting untuk meningkatkan 

loyalitas pelanggan. 

3. Setelah dilakukan penelitian, diharapkan baik bagi penulis, dapat 

mengembangkan ilmu dan wawasan terutama di bidang media sosial atau 

pemasaran secara digital, dengan adanya kecanggihan teknologi tersebut 

dapat lebih cepat meningkatkan loyalitas pelanggan. 
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4. Dengan adanya penelitian ini, diharapkan bagi pihak lain yang ingin 

melakukan penelitian dengan permasalahan yang sama dapat 

menjadikannya sebagai referensi, ide, dan wawasan sebagai penunjang 

penelitiannya.


