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PENGARUH E-COMMERCE GRABFOOD TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN KONSUMEN (STUDI KASUS : KOPI KONNICHIWA 

PAKUWON MALL SURABAYA). 

 

Yehezkiel Andika, Hamidah Hendrarini, Nuriah Yuliati 

 

Abstrak 

Pertumbuhan transaksi jual – beli secara online di Indonesia mengalami 

pergerakkan yang sangat pesat. Badan Pusat Statistik menyebutkan jenis barang 

yang banyak diperjualbelikan di E-Commerce pada tahun 2020 adalah kelompok 

makanan, minuman dan bahan makanan dengan persentase sebesar 40,86%. 

Menurut data International Coffee Organization (ICO) konsumsi kopi di 

Indonesia mengalami kenaikan yang signifikan tiap tahunnya, fenomena tersebut 

menandakan bahwa kopi bukan sekedar komoditas saja, melainkan menjadi 

bagian dari kehidupan masyarakat. Hal tersebut terbukti dengan maraknya kedai 

kopi di Indonesia seperti Kopi Konnichiwa. Tujuan dari penelitian ini yaitu 1) 

Mengidentifikasi karakteristik konsumen Kopi Konnichiwa Pakuwon Mall 

Surabaya. 2) Mendeskripsikan dan menganalisis pengaruh variabel fitur layanan, 

potongan harga (diskon), keragaman produk, dan metode pembayaran OVO 

terhadap keputusan konsumen dalam membeli Kopi Konnnichiwa Pakuwon Mall. 

Dalam penelitian ini pengambilan sampel menggunakan teknik non probability 

sampling dengan metode accidental dan didapatkan sebesar 100 responden 

dengan rumus yang dikemukakan oleh Lemeshow. Data hasil wawancara 

responden diolah menggunakan analisis deskriptif dan analisis SEM (Stuctural 

Equation Modeling) melalui pendekatan PLS (Partial Least Square). Hasil dari 

penelitian ini yaitu 1) Karakteristik konsumen Kopi Konnichiwa Pakuwon Mall 

didominasi oleh wanita, berusia antara 21 – 25 tahun, memiliki riwayat 

pendidikan terakhir pada tingkat sekolah menengah atas (SMA) dan sarjana, 

kemudian sebagian besar berprofesi sebagai karyawan swasta dan memiliki skala 

pengahasilan antara Rp.1.000.000 – Rp.5.000.000. 2) Variabel fitur layanan dan 

potongan harga yang hanya memiliki pengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan konsumen dalam membeli Kopi Konnichiwa, karena memiliki nilai p-

value < 0.05. 

 

Kata kunci : e-commerce, kopi, keputusan pembelian 
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THE EFFECT OF GRABFOOD E-COMMERCE ON CONSUMER 

PURCHASE DECISIONS (CASE STUDY: KOPI KONNICHIWA 

PAKUWON MALL SURABAYA). 

 

Yehezkiel Andika, Hamidah Hendrarini, Nuriah Yuliati 

 

Abstract 

 

The growth of buying and selling transactions online in Indonesia is experiencing 

very rapid movement. Badan Pusat Statistik stated that the types of goods most 

traded on E-Commerce in 2020 were the food, beverage and food ingredients 

group with a percentage of 40.86%. According to the International Coffee 

Organization (ICO) coffee consumption in Indonesia has increased significantly 

every year, this is evidenced by the rise of coffee shops in Indonesia such as Kopi 

Konnichiwa. The aims of this research are 1) to identify the characteristics of 

consumers of Kopi Konnichiwa Pakuwon Mall Surabaya. 2) Describe and analyze 

the effect of service feature variables, discounts, product variety, and OVO 

payment methods on consumer decisions in buying Kopi Konnichiwa Pakuwon 

Mall Surabaya. In this study, the sample was taken using accidental sampling 

technique and obtained 100 respondents using the Lemeshow formula. The results 

of interviews with respondents were processed using descriptive analysis and 

SEM (Structural Equation Modeling) analysis using the PLS (Partial Least 

Square) approach. The results of this study are 1) The characteristics of Kopi 

Konnichiwa Pakuwon Mall Surabaya consumers are dominated by women, aged 

between 21-25 years, have a history of recent education at the high school (SMA) 

and undergraduate level, then most work as private employees and have a scale of 

income between IDR 1,000,000 – IDR 5,000,000. 2) Service features and price 

discounts only have a significant influence on consumer decisions in buying Kopi 

Konnichiwa, because it has a p-value <0.05. 

 

Keywords : e-commerce, coffe , purchase decision 
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