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ABSTRAK 

 

ANALISIS EFISIENSI BANK DIGITAL DI INDONESIA  
MENGGUNAKAN DATA ENVELOPMENT ANALYSIS (DEA) 

 

Oleh: 
Mikhael Garda Prasetya 

19013010203 

 

DOSEN PEMBIMBING: 
Dr. Gideon Setyo Budiwitjaksono, M.Si, CFrA 

NIP. 19670622 202121 1001 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Size, ROA, CAR, LDR dan 
NPL terhadap efisiensi Bank Digital di Indonesia. Metode yang digunakan dalam 
penelitian ini yaitu menggunakan metode kuantitatif dengan metode Two-Stage 
Data Envelopment Analysis (DEA). Teknik pengumpulan data yang dilakukan 
peneliti dalam penelitian ini yaitu melalui studi kepustakaan. Metode sampel yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling dengan 8 sampel bank 
digital di Indonesia periode 2018-2021. Tahap pertama analisis data menggunakan 
DEA didapati bahwa bank digital di Indonesia memperoleh rata-rata skor efisiensi 
0,88 (efisiensi tinggi). Hasil Regresi Tobit Panel mendapati bahwa variabel Size 
dan LDR berpengaruh positif signifikan terhadap efisiensi bank digital, variabel 
ROA berpengaruh negatif signifikan terhadap efisiensi bank digital dan variabel 
CAR dan NPL tidak berpengaruh terhadap efisiensi bank digital. Implikasi 
penelitian ini diharapkan pemangku kebijakan bank digital di Indonesia dapat 
melakukan evaluasi kinerja manajemen perusahaan untuk meningkatkan efisiensi 
bank digital di Indonesia. 
 
Kata Kunci: Efisiensi Bank, Size, ROA, CAR, LDR, NPL 

  


