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ABSTRAK 

 

ELEMEN SUKSES PENERAPAN JAWA TIMUR BELANJA ONLINE 

(JATIM BEJO) PADA BIRO PENGADAAN BARANG/JASA 

SEKRETARIAT DAERAH PROVINSI JAWA TIMUR 

 

ANANDA RIKA SATRIA 

NPM. 19041010128 

 

Pengadaan barang dan jasa pemerintah mempunyai peran penting dalam 

pelaksanaan pembangunan nasional untuk peningkatan pelayanan publik dan 

pengembangan perekonomian. Untuk mewujudkan hal tersebut membutuhkan 

penerapan E-Government, salah satu bentuk penerapan E-Government pada 

pengadaan barang dan jasa adalah JATIM BEJO. Tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui kesuksesan penerapan Jawa Timur Belanja Online (JATIM BEJO) 

pada Biro Pengadaan Barang/Jasa Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Teknik pengumpulan data meliputi wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Teori yang digunakan dalam penelitian kali ini menggunakan hasil 

kajian dan riset Harvard JFK School of Government mengenai elemen sukses 

dalam penerapan E-Government yang terdiri dari support, capacity, dan value. 

Hasil penelitian menujukkan penerapan JATIM BEJO untuk pengadaan barang dan 

jasa paling tinggi bernilai 50 juta secara online dapat dikatakan sukses karena telah 

memenuhi tiga elemen sukses yaitu support, capacity, dan value. 

 

Kata Kunci: Pengadaan barang dan jasa pemerintah, E-Government, JATIM BEJO 
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ABSTRACT 

 

ELEMENTS OF SUCCESS IMPLEMENTATION OF JAWA TIMUR 

BELANJA ONLINE (JATIM BEJO) AT BUREAU PROCUREMENT OF 

GOODS/SERVICES REGIONAL SECRETARIAT OF EAST JAVA 

PROVINCE  

 

ANANDA RIKA SATRIA 

NPM. 19041010128 

 

Government procurement of goods and services plays an important role in 

implementation of national development for improving public services and 

economic development. To achieve that, requires the implementation of E-

Government, one of E-Government implementation in procurement of goods and 

services is JATIM BEJO. The aim of this research is to determine the success 

implementation of Jawa Timur Belanja Online (JATIM BEJO) at Bureau 

Procurement of Goods/Services Regional Secretariat of East Java. This study uses 

a qualitative research method with a descriptive approach. Data collection 

techniques through interviews, observations, and documentation. The theory used 

in this research is based on the study and research of the Harvard JFK School of 

Government concering success factors of E-Government implementation, which 

consist of support, capacity, and value. The results of the study indicate that the 

implementation of JATIM BEJO for online procurement of goods and services 

under 50 million is considered successful because fullfil three success factors that 

is support, capacity, and value. 

 

Keyword: Government procurement of goods and services, E-Government, JATIM 

BEJO 
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