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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

1. Transkip wawancara peneliti dengan staff Sub bagian Pendampingan, 

Konsultasi dan Bimbingan Teknik. 

Rumusan 

Masalah 

Indikator 

 

Sub Indikator Item Pertanyaan 

Bagaimana 

elemen sukses 

penerapan 

Jawa Timur 

Belanja Online 

(JATIM 

BEJO) pada 

Biro 

Pengadaan 

Barang/Jasa 

Sekretariat 

Daerah 

Provinsi Jawa 

Timur? 

Support 

 

a. Disepakatinya JATIM BEJO 

sebagai salah satu kunci 

sukses Biro Pengadaan 

Barang/Jasa Sekretariat 

Daerah Provinsi Jawa Timur 

dalam mencapai pengadaan 

barang dan jasa yang 

transparan, akuntabel dan 

kreadibel sehingga 

terciptanya good governance 

and clean government. 

Apakah masih ada 

pengadaan barang 

dan jasa paling tinggi 

bernilai 50 juta di 

lingkungan 

Pemerintah Provinsi 

Jawa Timur yang 

tidak menggunakan 

JATIM BEJO? 

Apakah setelah 

diterapkannya 

JATIM BEJO 

pengadaan barang 

dan jasa menjadi 

lebih transparan, 

akuntabel dan 

kreadibel? 

b. Dibuatnya Undang-

Undang dan Peraturan 

Pemerintah yang jelas 

untuk medukung berjalanny

a JATIM BEJO. 

Adakah aturan yang 

mengatur tentang 

penerapan JATIM 

BEJO? 

Jika ada, apakah 

penerapan JATIM 
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BEJO sudah sesuai 

dengan peraturan 

tersebut? 

c. Disosialisasikannya JATIM 

BEJO secara merata, 

berkelanjutan, serta 

konsisten kepada seluruh 

kalangan birokrat maupun 

kepada masyarakat dengan 

berbagai cara yang menarik. 

Apakah ada 

sosialisasi tentang 

penerapan JATIM 

BEJO kepada 

pengguna JATIM 

BEJO maupun 

UMKM selaku 

penyedia? 

Jika ada, dengan cara 

apa sosialisai 

mengenai JATIM 

BEJO dilaksanakan? 

 Capacity 

 

a. Memiliki anggaran untuk 

pemeliharaan dan 

pengembangan dalam 

penerapan JATIM BEJO. 

Apakah JATIM 

BEJO memilki 

anggaran untuk 

pengembangan dan 

perawatan JATIM 

BEJO? 

Apakah ketersediaan 

anggaran tersebut 

sudah cukup untuk 

pengembangan dan 

perawatan JATIM 

BEJO? 

b. Memiliki infrastruktur 

teknologi informasi yang 

Bagaimana 

ketersediaan 

teknologi 
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memadai guna keberhasilan 

penerapan JATIM BEJO. 

infrastuktur terkait 

software maupun 

hardware guna 

keberhasilan 

penerapan JATIM 

BEJO? 

Apakah ketersediaan 

teknologi tersebut 

sudah dirasa cukup 

memadai untuk 

penerapan JATIM 

BEJO ? 

c. Memiliki sumber daya 

manusia yang berkompeten 

dan memiliki keahlian yang 

dibutuhkan agar penerapan 

JATIM BEJO dapat sesuai 

dengan yang diharapkan. 

 

Bagaimana 

ketersediaan sumber 

daya manusia yang 

dimiliki untuk 

mendukung 

kesuksesan 

penerapan JATIM 

BEJO? 

Apakah sumber daya 

manusia yang ikut 

andil dalam 

penerapan JATIM 

BEJO sudah sesuai 

dengan yang 

diharpkan guna 

mencapai 

kebehasilan JATIM 

BEJO? 
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 Value a. Manfaat yang dirasakan oleh 

Biro Pengadaan Barang/Jasa 

Sekretariat Daerah Provinsi 

Jawa Timur dengan 

diterapkannya JATIM 

BEJO. 

Apa saja manfaat 

yang dirasakan oleh 

Biro Pengadaan 

Barang/Jasa 

Sekretariat Daerah 

Provinsi Jawa Timur 

setelah 

diterapkannya 

JATIM BEJO? 

Apakah dengan 

diterapkannya 

JATIM BEJO 

memberikan 

kemudahan bagi Biro 

Pengadaan 

Barang/Jasa 

Sekretariat Daerah 

Provinsi Jawa 

Timur? 

 

2. Transkip Wawancara peneliti dengan pengguna JATIM BEJO dan UMKM 

selaku pihak penyedia. 

Indikator Sub Indikator Item Pertanyaan 

Value b. Manfaat yang 

dirasakan pengguna 

JATIM BEJO dan 

penyedia/UMKM 

Apa saja manfaat yang 

dirasakan oleh pengguna 

JATIM BEJO dan 

penyedia/UMKM 
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dengan 

diterapkannya 

JATIM BEJO. 

dengan diterapkannya 

JATIM BEJO? 
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Lampiran 2. Pedoman Observasi 

1. Alamat/Lokasi Biro Pengadaan Barang/Jasa Sekretariat Daerah Provinsi Jawa 

Timur 

2. Lingkungan fisik Biro Pengadaan Barang/Jasa Sekretariat Daerah Provinsi Jawa 

Timur 

3. Siapa saja yang berperan dalam penerapan E-Government dalam pengadaan 

barang dan jasa online melalui JATIM BEJO di Biro Pengadaan Barang/Jasa 

Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur 
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Lampiran 3. Pedoman Dokumentasi 

1. Profil Biro Pengadaan Barang/Jasa Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur 

2. Visi Misi Biro Pengadaan Barang/Jasa Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur 

3. Struktur Organisasi Biro Pengadaan Barang/Jasa Sekretariat Daerah Provinsi 

Jawa Timur 

4. Tugas Pokok dan Fungsi Biro Pengadaan Barang/Jasa Sekretariat Daerah 

Provinsi Jawa Timur 

5. Dokumen peraturan perundang-undangan yang berhubungan dengan penelitian 
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Lampiran 4. Surat Izin Penelitian 

 



119 

 

 

Lampiran 5 Surat Keterangan Selesai Penelitian  
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Lampiran 6 Dokumentasi Selama Penelitian 
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Lampiran 7 Tingkat Plagiasi 
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Lampiran 8 Letter Of Acceptance 
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Lampiran 9 Lembar Persetujuan Kirim Publikasi Ilmiah 
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