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ABSTRAKSI 

Munculnya media sosial telah menggeserkan segala arah pada aspek kehidupan 

dan menciptakan perubahan-perubahan baru sehingga masyarakat kini telah 

mengenal media sosial dan menggunakannya hingga tiap waktu. Salah satunya 

adalah Twitter yang kini tengah digandrungi para remaja menjadi suatu wadah 

dalam pengungkapan ekspresi khususnya dalam berkeluh kesah atau biasa dikenal 

dengan sebutan curhat. Penelitian ini mengkaji bagaimana aktivitas pengungkapan 

diri pada Twitter terkait keluh kesah tentang kehidupan remaja Surabaya dengan 

mengambil sejumlah 7 informan yang tentunya sudah memenuhi kriteria peneliti. 

Adanya kepercayaan yang terjalin dan juga sudah mengenal satu sama lain atara 

dirinya dan kawan-kawan sehingga merasa aman karena berada dalam frekuensi 

yang sama. Faktor-faktor yang menjadi motif dalam aktivitas tersebut terdiri dari 

dua faktor, yakni faktor eksternal dan juga internal. Faktor internal seperti 

lingkungan pertemanan, keluarga, hingga kuliah yang selalu memberikan tekanan 

turut membawa dampak psikologis yang dialami oleh remaja saat ini. Hal inilah 

yang menjadi pendorong remaja untuk melakukan katarsis melalui ungkapan 

keluh kesahnya yang dilakukan ke dalam akun Twitter mereka, sehingga mereka 

merasa lega setelah melakukan aktivitas tersebut.  

Kata Kunci: Twitter, Remaja, Keluh kesah, Curhat 
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