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ABSTRAK 

Bahan Bakar Minyak (BBM) merupakan komoditas yang memegang peranan 

penting dalam aktifitas perekonomian masyarakat. Kebijakan kenaikan harga BBM 

dapat mendorong inflasi yang berpengaruh negatif terhadap pertumbuhan ekonomi. 

Namun pemerintah tidak tinggal diam, berbagai kebijakan baru dibuat, seperti 

Bantuan Langsung Tunai BBM, Bantuan Subsidi Upah, dan lain-lain. Fenomena ini 

menimbulkan beragam sentimen di masyarakat. Mengetahui sentimen masyarakat 

dapat menjadi tolak ukur pemerintah dalam menangani permasalahan ini.  

Oleh karena itu, digunakan algoritma Naïve Bayes Classifier (NBC) dan 

Random Forest (RF) untuk klasifikasi sentimen masyarakat terhadap kebijakan 

kenaikan harga BBM. Tujuan utama adalah mengukur tingkat performansi algoritma 

NBC dan RF dalam mengklasifikasi data teks ke dalam tiga kelas, yaitu positif, 

netral, dan negatif. Model NBC dan RF akan dilakukan tuning hyperparameter untuk 

mendapatkan nilai parameter terbaik, lalu menggunakan nilai akurasi dan rata-rata 

skor AUC-ROC sebagai tolak ukur menentukan model terbaik. Dataset yang 

digunakan sekitar 250 ribu data tweet dari hasil scraping melalui platform Twitter.   

Dari hasil pengujian didapatkan tingkat akurasi untuk NBC sebesar 79.74% 

dan nilai rata-rata AUC-ROC sebesar 89.83%. Untuk RF didapatkan akurasi sebesar 

85.15% dan untuk nilai rata-rata AUC-ROC sebesar 94.62%. Diketahui bahwa 

algoritma Random Forest lebih unggul dalam menganalisis sentimen masyarakat 

terhadap kebijakan kenaikan harga BBM di Indonesia.  

 

Kata kunci: Naïve Bayes, Random Forest, Analisis Sentimen, BBM, AUC-ROC 
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