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ABSTRAK 

Penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatif yang dimaksudkan untuk 

menganalisis pengaruh variabel laten eksogen Cita Rasa (X1), Promosi Melalui 

Media Sosial (X2), Store atmosphere (X3), dan Kualitas Pelayanan (X4) dengan 

variabel laten endogen Keputusan Pembelian (Y1) dengan variabel harga (Z1) 

sebagai variabel intervening. Tempat pada penelitian ini dilakukan di coffee shop 

Scope Coffe di Kabupaten Tuban dengan teknik pengambilan sampel 

menggunakan purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 97 

responden. Teknik analisis penelitian ini menggunakan Structural Equation Model 

Partial Least Square (SEM- PLS) yang dibantu dengan aplikasi program Smart 

PLS Versi 4.0. Hasil penelitian dalam penelitian ini meliputi dua hasil, yaitu 

pengaruh langsung antar variabel dan pengaruh tidak langsung antar variabel, 

dengan pengaruh langsung yang diterima dan mempengaruhi kriteria adalah 

variabel cita rasa dan kualitas pelayanan terhadap harga dengan nilai p- values< 

0.05 dan nilai t- statistik yang memiliki nilai >1,96, dan hasil pengaruh tidak 

langsung yang diterima dan memenuhi kriteria adalah variabel harga memediasi 

penuh antara variabel kualitas pelayanan dengan keputusan pembelian karena 

memiliki nilai p- values< 0.05 dan nilai t- statistik yang memiliki nilai >1,96. 

Kata Kunci : Keputusan Pembelian; Partial Least Square; Scope Coffe Tuban; 

Variabel Intervening.  
 
 

ABSTRACT 

This reseacrh its a quantitative research that aims to analyzed the effect of 

exogen latent variables taste (X1), promotion through social media (X2), store 

atmosphere (X3), and service quality (X4), with endogen variable namely 

purchase decision (Y1) and price (Z1) as an intervening variable. Place of this 

research was conducted at coffee shop Scope Coffe in Tuban with a sampling 

technique used a purposive sampling and the total respondents is 97. Research 

analysis techniques analyzed by Structural Equation Model Partial Least Square 

(SEM- PLS) with programs Smart PLS app 4.0 version. The data processing 

results of this research is the direct effect between variables and indirect effect 

between variables, with the accepted data results of direct effect is variables taste, 

and service quality to price variable where the p- values results is < 0.05 and t-

statistic > 1.96, and the data results of indirect effect accepted is price variable 
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fully mediate variable service quality to purchase decision variable where the p- 

values results is < 0.05 and t-statistic > 1.96. 

Key Words : Intervening Variable; Purchase Decision; Partial Least Square; 

Scope Coffe Tuban. 
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