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PENGARUH STORE ATMOSPHERE DAN LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN
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Oleh:
Amelia Retno Wahyu Purnama
18012010174/FEB/EM

ABSTRAK

Budaya minum kopi merupakan budaya yang sudah lama ada di Indonesia
dan cukup digemari oleh masyarakat. Hal ini dilihat dari banyaknya jenis kopi dan
cara pengolahan kopi, selain itu juga dapat dilihat dari banyak banyaknya kedai kopi
yang kekinian, cafe, warung kopi maupun angkringan yang menyajikan dengan
produk utama yakni kopi. Dengan banyaknya konsumsi kopi,dapat menimbulkan
persaingan yang sangat ketat antar pelaku usaha kopi. Sehingga harus ada sesuatu
yang membuat beda dari para pesaing. Salah satu cara yakni dengan menampilkan
store atmosphere yang kuat, maupun kreatif dan senyaman mungkin. Selain itu juga
lokasi yang strategis dan mudah dijangkau dapat membuat konsumen tertarik untuk
datang dan membeli

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif dengan sejumlah sampel
yakni 72 responden. Metode pengambilan sampel yang digunakan yaitu menggunakan
metode non probability sampling dan ditentukan dengan Accidental Sampling / Isidental
yakni teknik pengambilan sampel berdasarkan kebetulan,yaitu siapa saja yang secara
betul-betul melakukan pembelian dan bertemu dengan peneliti. Adapun Teknik

pengolahan data yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS).

Hasil peneltian ini menunujkkan bahwa store atmosphere berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian, lokasi berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Store Atmosphere, Lokasi, Keputusan Pembelian



