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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pemanfaatan teknologi 

informasi, kualitas SDM dari pegawai pemerintah di kelurahan-kelurahan yang ada 

di Kecamatan Sukolilo, dan kebijakan pemerintah terhadap kinerja keuangan pada 

era pandemi Covid-19 di Kecamatan Sukolilo Kota Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan  pendekatan kuantitatif dengan metode analisa 

deskriptif. Populasi dalam  penelitian ini yaitu seluruh pegawai pemerintah di 

kelurahan-kelurahan yang berada di Kecamatan Sukolilo tahun 2019-2022, sampel 

dari penelitian ini ditentukan dengan metode Purposive Sampling sehingga 

diperoleh sampel penelitian sebanyak  39 sampel. Ana 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi 

informasi tidak berpengaruh terhadap kinerja keuangan, kualitas SDM berpengaruh 

terhadap kinerja keuangan, dan kebijakan pemerintah tidak berpengaruh terhadap 

kinerja keuangan. 

Kata Kunci : Teknologi Informasi, Kualitas SDM, Kebijakan Pemerintah, Kinerja 

Keuangan


