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ABSTRAK 

INGGARDI RAHMA,  PENGARUH PERSEPSI KEGUNAAN, PERSEPSI 

KEMUDAHAN, KEPERCAYAAN DAN PERSEPSI RISIKO TERHADAP MINAT 

PENGGUNAAN SPAYLATER DI KOTA SURABAYA 

Pengunaan paylater saat ini semakin meningkat. Shopee sebagai salah satu e-

commerce terbesar di indonesia turut menghadirkan layanan paylater yang bernama 

SPayLater. Hadirnya SPayLater menambah pilihan konsumen dalam metode pembayaran 

saat bertransaksi sehingga minat penggunaannya tidak terlepas dari persepsi kegunaan, 

persepsi kemudahan, kepercayaan dan persepsi risiko terhadap layanan SPayLater. 

 Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, populasi dalam penelitian ini adalah 

pengguna SpayLater di Kota Surabaya. Jumlah sampel yang digunakan adalah sebanyak 100 

responden dengan menggunakan metode convenience sampling. Teknik Analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Partial Least Square dengan bantuan software Smart 

PLS 3. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, 

dan kepercayaan berpengaruh terhadap minat penggunaan SPayLater. Sedangkan persepsi 

risiko tidak mempengeruhi minat penggunaan SPayLater. Hal ini berarti adanya risiko yang 

kemungkinan terjadi pada konsumen membuat konsumen enggan untuk menggunakan 

SPayLater. 

Kata kunci : Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan, Kepercayaan, Persepsi Risiko     

dan Minat Penggunaan   
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ABSTRACT 

INGGARDI RAHMA, THE IMPACT OF PERCEIVED USEFULNESS, PERCEIVED 

EASE OF USE, TRUST AND PERCEIVED RISK ON THE INTENT OF SPAYLATER 

USAGE IN SURABAYA CITY 

The use of paylater is currently increasing. Shopee, as one of the largest e-commerce 

companies in Indonesia, also offers a paylater service called SPayLater. The presence of 

SPayLater adds to consumer choices in payment methods when making transactions so that 

interest in using it is inseparable from perceived usefullness, perceived ease of use, trust and 

perceived risk of SPayLater services. 

This study used quantitative methods, the population in this study were SpayLater 

users in the city of Surabaya. The number of samples used was 100 respondents using the 

convenience sampling method. The analysis technique used in this study is Partial Least 

Square with the help of Smart PLS 3 software. The findings of this study indicate that 

perceived usefulness, perceived ease of use, and trust influence interest in using SPayLater. 

Meanwhile, the perception of risk does not affect interest in using SPayLater. This means that 

there is a risk that might occur to consumers making consumers reluctant to use SPayLater. 

Keywords :  Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Trust, Perceived Risk and 

Intention to Use 
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