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ABSTRAKSI 
Penelitian ini fokus pada fenomena korean wave yang berkembang pesat di Indonesia sejak 

tahun 2019 dengan artis dan figur publik asal Korea Selatan tengah memiliki pasar besar dengan 

trafik yang tinggi. Bertujuan untuk mengetahui dampak brand ambassador dan korean wave 

terhadap brand image serta pengaruhnya pada keputusan pembelian di Tokopedia dengan BTS 

sebagai brand ambassador. Penelitian ini melibatkan 85 orang responden yang tergabung dalam 

komunitas ARMY Surabaya menggunakan kuesioner penelitian. Pengukuran menggunakan 

Partial Least Square (Smart PLS 4.0) menggunakan skala yang telah ditetapkan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa korean wave dan brand ambassador dapat memengaruhi brand image 

secara positif. Kemudian brand image juga mampu memediasi antara korean wave dan brand 

ambassador terhadap keputusan pembelian. 
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