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ABSTRAK

PENGARUH E-COMMERCE TERHADAP DAYA SAING UMKM DENGAN
METODE TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) DI KECAMATAN
PAMULANG KOTA TANGERANG SELATAN

OLEH: Althaf Syah Abdali

DOSEN PEMBIMBING:

Dra. Ec. Tituk Diah Widajantie, M.aks

Dalam penelitian ini, bertujuan mengetahui pengaruh E-commerce terhadap daya saing
UMKM di kecamatan Pamulang dengan Technology acceptance model (TAM) sebagai tolak
ukur penerimaan teknologi yang mempengaruhi daya saing UMKM. Pengaruh E-commerce
dianalisis dengan beberapa aspek Technology Acceptance Model yaitu kemampuan
menggunakan komputer (X1), Aspek kemanfaatan (X2), Aspek kemudahan (X3), Aspek Niat
untuk menggunakan E-commerce (X4), dan Aspek penggunaan sebenarnya (X5). Teknik
analisa data diawali dengan penyusunan data, tabulasi data dan terakhir tahap pengujian.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Hasil penelitian ini menunjukan Nilai (R?
sebesar 86,5% menunjukan bahwa variabel (X1) — (X5) berpengaruh terhadap dasa saing
UMKM dan 13,5% adalah faktor lain. Hasil akhir dari penelitian ini menunjukan bahwa E-
Commerce berpengaruh terhadap daya saing UMKM.

Kata kunci: Daya saing UMKM, E-Commerce, Technology Acceptance Model
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