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ABSTRAK 

Penelitian ini menggunakan studi deskriptif kualitatif dengan menggunakan 

kajian studi kasus terhadap sebuah perusahaan. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan yaitu teknik observasi, wawancara dokumentasi dan studi pustaka. Hasil 

penelitian ini, menunjukkan bahwa terdapat empat Strategi Komunikasi yang dilakukan 

oleh SIG dalam Rebranding, terdiri dari fact finding, planning, Communicating dan 

evaluating. Strategi fact finding dilakukan untuk mengetahui informasi dan fakta untuk 

nantinya dapat menjadi sebuah strategi dalam melakukan kegiatan Rebranding. Kegiatan 

yang dilakukan pada strategi planning terdiri perencanaan Rebranding, melibatkan pihak 

internal dan pihak eksternal, redesign, membuat brand guideline, video, Jinggle, 

pengelolaan akun resmi perusahaan, membuat content mapping media sosial dan. media 

mapping. Sedangkan kegiatan yang dilakukan pada strategi communication, terdiri dari 

sosialisasi brand guideline, publikasi melaui video dan foto, penggantian tampilan 

dekstop, pemutaran Jinggle, Press Release, mengadakan aktivasi, koordinasi dengan 

rekan media, dan media placement. Strategi evaluating dilakukan melalui kegiatan 

publikasi, proses sosialisasi, dan melakukan media monitoring.  Berdasarkan kegiatan 

Rebranding yang dilakukan oleh SIG terdapat beberapa dari masyarakat yang masih 

belum mengetahui terkait Rebranding yang dilakukan oleh SIG dan mengira SIG 

merupakan perusahaan baru.  

Kata kunci: Corporate Communication, fact finding, planning, Communicating dan 

evaluating. 
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ABSTRACT 

This research uses qualitative descriptive studies using case study studies of a 

company. The data collection techniques used are observation techniques, documentation 

interviews and literature studies. The results of this study show that there are four 

Corporate Communication Strategies carried out by GIS in Rebranding, consisting of 

fact finding, planning, Communicating and evaluating. The fact finding strategy is 

carried out to find out information and facts to later become a strategy in carrying out 

Rebranding activities. Activities carried out in the planning strategy consist of 

Rebranding planning, involving internal and external parties, redesign, creating brand 

guidelines, videos, Jinggles, managing official company accounts, creating social media 

content mapping and. media mapping.  Meanwhile, the activities carried out in the 

communication strategy consist of socializing brand guidelines, publishing through 

videos and photos, replacing desktop displays, screening Jinggles, Press Releases, 

holding activations, coordinating with media partners, and media placement. The 

evaluating strategy is carried out through publication activities, socialization processes, 

and media monitoring.  Based on the Rebranding activities carried out by SIG, there are 

some people who still do not know about the Rebranding carried out by GIS and think 

SIG is a new company.  

Keywords: Corporate Communication, fact finding, planning, Communicating and 

evaluating. 
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