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ABSTRAK 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui kapasitas organisasi dalam 

implementasi pelayanan IMB pada Program SSW kota Surabaya. Hal ini karena masih 

banyak bangunan yang tidak memiliki IMB. Selain itu masalah kelengkapan berkas yang 

belum sesuai SOP dan seringnya trouble pada sistem jaringan. Sehingga berdampak pada 

tidak maksimalnya implementasi kebijakan/program pelayanan perizinan yang telah 

ditetapkan. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah kapasitas organisasi yang 

terbagi menjadi 6 bagian: 1) organisasi 2) Tim kerja 3) jumlah SDM yang dimiliki 4) 

Kesesuaian Tujuan Individu/ Peronel dengan Pesan Kebijakan 5) Komitmen (Motivasi) 

dan Kompetensi (keahlian) Personel untuk melaksanakan Implementasi (Will and Skill) 

6) Pengalaman Kerja dan Senioritas. Metode Penelitian yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara 

mendalam dan obervasi lapangan. Hasil penelitian menujukkan bahwa struktur organisasi 

berbentuk vertikal, jumlah pegawai yang dimiliki seimbang dengan jumlah pekerjaan, 

kesesuian tujuan individu sesuai dengan nilai-nilai organisasi, komitmen pegawai yang 

membuahkan kehandalan dan pengalaman senioritas yang berdasarkan masa kerja. 

Dengan demikian bahwa kapasitas organisasi bidang tata bangunan sudah cukup baik 

sehingga dapat meningkatkan mulu layanan IMB rumah tinggal.  

 

Kata Kunci: Kapasitas organsiasi, implementasi, pelayanan IMB, program SSW 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the organizational capacity in 

implementing IMB services in the Surabaya City SSW Program. This is because there are 

still many buildings that do not have IMB. In addition, the problem of completing files is 

not according to the SOP and frequent trouble with the network system. So that the impact 

on the implementation of policy / program licensing services that have been determined 

is not maximal. The theory used in this research is organizational capacity which is 

divided into 6 parts: 1) organization 2) work team 3) number of human resources 4) 

suitability of individual / peronel objectives with policy messages 5) commitment 

(motivation) and competence (expertise) of personnel to carry out Implementation (Will 

and Skill) 6) Work Experience and Seniority. The research method used in this research 

is descriptive qualitative. Data collection techniques were carried out by in-depth 

interviews and field observations. The results showed that the organizational structure is 

vertical, the number of employees owned is equal to the number of jobs, the suitability of 

individual goals in accordance with organizational values, employee commitment that 

results in reliability and experience of seniority based on tenure. Thus, the organizational 

capacity in the field of building planning is good enough so that it can increase the start-

up of residential IMB services. 

 

Keywords: Organizational capacity, implementation, IMB services, SSW program 
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