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ABSTRAK

Pelayanan Sabtu Tuntas adalah inovasi pelayanan jemput bola dari
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Magetan kepada
masyarakat desa di Hari Sabtu sampai tuntas pelayanannya. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui sejauhmana efektivitas program pelayanan
administrasi kependudukan sabtu tuntas yang merupakan inovasi jemput bola dari
Disdukcapil Kabupaten Magetan dalam upaya peningkatan kualitas layanan dan
percepatan data kependudukan. Metode yang digunakan adalah pendekatan
kualitatif deskriptif. Pengukuran efektivitas menggunakan teori Ripley dalam
(Purwanto & Sulistyastuti, 2015). Pengumpulan data dengan cara observasi,
wawancara dan dokumentasi. Penentuan informan dengan teknik purposive
sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Efektivitas Program Pelayanan
Administrasi Kependudukan Sabtu Tuntas cukup efektif karena sudah sesuai
dengan tujuan pelayanan sabtu tuntas yaitu mendekatkan dan memudahkan
pelayanan kepada masyarakat desa. Selain itu, telah mendukung program GISA
(Gerakan Indonesia Sadar Administrasi) dan terjadi peningkatan kualitas layanan
administrasi kependudukan sesuai dengan PERMENDAGRI Nomor 19 Tahun
2018 Tentang Peningkatan Kualitas Layanan Administrasi Kependudukan.
Namun, kedepannya perlu dilaksanakan pelayanan disetiap desa dengan pelaksana
pihak desa sendiri karena Disdukcapil pelayanannya terbatas anggaran dan
pelaksana.

Kata Kunci : Efektivitas, Pelayanan Publik, Sabtu Tuntas
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