
 

121 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Agisnawati, Agis (2021) Pengaruh Diskon, Promosi, Dan Brand Image Terhadap 

Loyalitas Pembelian Produk Pada Online Shop (Studi Kasus Konsumen 

Online shop Shopee Di Kelurahan Kebon Bawang Jakarta Utara). Skripsi 

thesis, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia Jakarta. 

Andi, and Novita, Dara Sari (2017). Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat 

Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam Penggunaan E-Filing Pada Kpp 

Pratama Serang 

Armstrong, G., Adam, S., Denize, S., Volkov, M., & Kotler, P. (2017). Principles of 

marketing. In Pearson education Australia.  

Assauri, S. (2018). Manajemen Pemasaran (Dasar, Konsep & Strategi). Depok: 

PT Raja Grafindo Persada. 

Budi Rahayu Tanama Putri.Manajemen Pemasaran / Dr. Budi Rahayu Tanama 

Putri,S.Pt.,MM .2017 

Budiastari, S. (2018). Pengaruh kualitas Produk, Persepsi Harga dan Citra 

Merek Terhadap, Merek dan Kepuasan Pelanggan, Loyalitas Pakai, Siap 

Di, Holcim. Jurnal Dinamika Manajemen Dan Bisnis, 1(1), 87–106. 

http://journal.unj.ac.id/unj/index.php/jdmb/article/view/3926 

Choiriah, E. N., & Liana, L. (2019). Pengaruh kualitas produk, citra merek, dan 

kualitas layanan terhadap loyalitas pelanggan dimediasi kepuasan 

pelanggan (Studi pada pelanggan sepeda motor Honda di Kota Semarang). 

Madic, September, 236–244. 

Echdar Saban. 2017:284. Metode Penelitian Manajemen dan Bisnis. Cet, 1. 

Bogor: Ghalia Indonesia. 

Ghozali, Imam. 2018. Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 

25. Badan Penerbit Universitas Diponegoro: Semarang 

Hariyanti, N. T., & Wirapraja, A. (2018). Pengaruh Influencer Marketing 

Sebagai Strategi Pemasaran Digital Era Moderen (Sebuah Studi Literatur). 

Jurnal Eksekutif, 15(1), 133–146. 

Indrasari, M. (2019). Pemasaran Dan Kepuasan Pelanggan. In Unitomo Press. 

Unitomo Press. 

Indraswari, Ninda Renatha (2022) Pengaruh Citra Merek Dan Persepsi Kualitas 

Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan Pelanggan Pada Burger 



122 
 

 
 

King Selama Pandemi Covid-19 (Studi Kasus Pada Burger King di 

Sidoarjo). Undergraduate thesis, UPN Veteran Jawa Timur. 

Kolonio, Jeremia & Djurwati soepeno (2019). Pengaruh Service Quality, Trust 

dan Consumer Satisfaction terhadap Consumer Loyalty pada CV Sarana 

Marine Fiberglass. Jurnal EMBA Vol. 7, No. 1 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2017). Marketing Management 15. In Pearson 

education ltd. https://doi.org/10.1515/9783486801125 

Kotler, P., Armstrong, G., Harris, L., & C. He, H. (2020). Principles of Marketing 

Eighth Europe an Edition. In Pearson education ltd (Issue 17th Edition). 

Kotler, P., Armstrong, G., Harris, L., & Piercy, N. (2016). Principles of Marketing 

European Edition 7th edn. In Pearson education ltd. 

Kristianto, A. D., & Wahyudi, T. A. (2019). Pengaruh citra merek, persepsi 

kualitas produk dan persepsi harga pada kepuasan pelanggan serta 

dampaknya terhadap loyalitas pelanggan. Jurnal Manajemen Strategi Dan 

Aplikasi Bisnis, 2(2), 117–126. https://doi.org/10.36407/jmsab.v2i2.74 

Listyawati, I. H. (2018). Pengaruh Kepuasan Pelanggan, Citra Merek, Harga 

Dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Handphone 

Xiaomi Di Yogyakarta. Jurnal Bisnis Teori Dan Implementasi, 9(1), 37–45. 

Meisaroh, Fikia Siti (2022) Pengaruh Citra Merek, Desain Kemasan, Dan Harga 

Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan Pelanggan Sebagai 

Variabel Intervening Pada Produk Minuman Bersoda Sprite (Studi Pada 

Konsumen di Kota Surabaya). Undergraduate thesis, UPN "Veteran" Jawa 

Timur. 

Nandra, Ratna Ayu (2022) Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk terhadap 

Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan Pelanggan Produk Ms Glow (Studi 

pada Followers Instagram @msglow_dee). Undergraduate thesis, UPN 

Veteran Jawa Timur. 

Nove, Sri Wijayanto (2018) Analisis Pengaruh Price, Service Quality Dan 

Corporate Image Terhadap Customer Loyalty Pada KA Prambanan Express 

Jurusan Solo-Kutoarjo. Skripsi. 

Panjaitan, R. (2018). Manajemen Pemasaran : Manajemen Pemasaran Modern. 

Sukarno Pressindo. 

Ritonga, H. M., Fikri, M. El, Siregar, N., Agustin, R. R., & Hidayat, R. (2018). 

Manajemen Pemasaran Konsep dan Strategi. In CV. Manhaji. 



123 
 

 
 

Rizki, P. A., & Prabowo , B. (2022). Pengaruh Citra Merek, Harga, Dan Kualitas 

Produk Indomie Melalui Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel 

Intervening Terhadap Loyalitas Pelanggan. Al-Kharaj : Jurnal Ekonomi, 

Keuangan & Bisnis Syariah, 4(5), 1543–1553. 

https://doi.org/10.47467/alkharaj.v4i5.1023 

Saridewi, D. O., & Nugroho, R. H. (2022). Pengaruh Citra Merek, Harga, Dan 

Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Melalui Kepuasan Konsumen Sebagai 

Variabel Intervening. Al-Kharaj : Jurnal Ekonomi, Keuangan & Bisnis 

Syariah, 4(6), 1722–1738. https://doi.org/10.47467/alkharaj.v4i6.1072 

Sedjati, R. S. (2018). Manajeman Pemasaran. Yogyakarata: Deepublish. Sarinah., 

Mardalena. (2017). Pengantar Manajemen.Yogyakarta: CV Budi Utama. 

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung : 

Alfabeta, CV 

Sunardi, N., AM, N., Sarwani, Lesmana, R., & Hasbiayah, W. (2021). Peran 

Marketing Dan Manajemen Keuangan dalam Upaya Peningkatan 

Pendapatan UMKM yang Berdampak Pada Kesejahteraan Masyarakat di 

Tengah Pandemi Covid. Jurnal Abdi Masyarakat Humanis, 2(2), 96–104. 

http://www.openjournal.unpam.ac.id/index.php/JAMH/article/view/10407 

Tjiptono Fandy, Anastasia Diana (2019) Kepuasan Pelanggan: Konsep, 

Pengukuran dan Strategi : Penerbit Andi Yogyakarta 

Widodo, S. (2018). Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Siklus Hidup 

Produk ( Product Life Cycle ). Kajian Ekonomi Dan Kebijakan Publik, 4(1), 

84–90. http://jurnal.pancabudi.ac.id/index.php/jepa/article/view/546 

Wijoyo, H., Sunarsih, D., Cahyono, Y., & Indrawan, I. (2020). Manajemen 

Pemasaran di Era Global. In Pena Persada. Pena Persada. 

Winata, Aprielia (2022) Pengaruh Harga, Fasilitas Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Loyalitas Pelanggan Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai 

Variabel Intervening Pada London Beauty Center (LBC) Sidoarjo. 

Undergraduate thesis, UPN Veteran Jawa Timur. 

Zainurossalamia, S. (2020). Manajemen Pemasaran Teori dan Strategi. In Forum 

Pemuda Aswaja. 

Sumber Web : 

All New NMAX 155 Connected Jadi Motor Terbaik di Tahun 2020. (n.d.). 

Retrieved September 30, 2022, from https://yamaha-



124 
 

 
 

motor.co.id/archive/press-release/2020/12/all-new-nmax-155-connected-

jadi-motor-terbaik-di-tahun-2020/ 

Apa Itu Pelanggan: Pengertian, Jenis Dan Karakter Pelanggan - Belajar 

Ekonomi. (n.d.). Retrieved September 22, 2022, from 

https://belajarekonomi.com/pelanggan/ 

Ini Alasan Konsumen Loyal Kembali Membeli Motor Honda. (n.d.). Retrieved 

September 23, 2022, from https://radarlombok.co.id/ini-alasan-konsumen-

loyal-kembali-membeli-motor-honda.html 

Marketing Mix 9P: Pengertian, Contoh, Komponen, Tujuan, Manfaat Menurut 

Para Ahli! (n.d.). Retrieved October 2, 2022, from 

https://www.kudupinter.com/2019/09/marketing-

mix.html#Pengertian_Marketing_Mix_Menurut_Para_Ahli 

Pengertian Kepuasan Pelanggan Menurut Para Ahli | Kumpulan Pengertian. 

(n.d.). Retrieved September 23, 2022, from 

https://www.kumpulanpengertian.com/2019/01/pengertian-kepuasan-

pelanggan-menurut.html 

Penjelasan Berbagai Jenis Uji Validitas dan Cara Hitung. (n.d.). Retrieved 

October 10, 2022, from https://www.statistikian.com/2012/08/uji-

validitas.html 

Penjelasan Uji Reliabilitas Instrumen Lengkap. (n.d.). Retrieved October 10, 

2022, from https://www.statistikian.com/2012/10/uji-reliabilitas-

instrumen.html 

Penjualan Yamaha N Max dan Honda PCX - Lokadata. (n.d.). Retrieved 

September 30, 2022, from 

https://lokadata.beritagar.id/chart/preview/penjualan-yamaha-n-max-dan-

honda-pcx-1513152959# 

Purposive Sampling - Pengertian, Tujuan, Contoh, Langkah, Rumus. (n.d.). 

Retrieved October 11, 2022, from 

https://www.statistikian.com/2017/06/penjelasan-teknik-purposive-

sampling.html 

 

Realisasi Penjualan Sepeda Motor 2020, Terburuk Sejak 2017. (n.d.). Retrieved 

October 23, 2022, from 

https://otomotif.kompas.com/read/2021/01/20/080200915/realisasi-

penjualan-sepeda-motor-2020-terburuk-sejak-2017 



125 
 

 
 

Tutorial Uji Multikolinearitas Dan Cara Baca Multikolinearitas. (n.d.). Retrieved 

October 10, 2022, from https://www.statistikian.com/2016/11/uji-

multikolinearitas.html 

Uji F dan Uji T. (n.d.). Retrieved October 10, 2022, from 

https://www.statistikian.com/2013/01/uji-f-dan-uji-t.html 

Uji Heteroskedastisitas dengan Uji Glejser. (n.d.). Retrieved October 10, 2022, 

from https://www.statistikian.com/2013/01/uji-heteroskedastisitas.html 

Uji Normalitas dan Metode Perhitungan (Penjelasan Lengkap). (n.d.). Retrieved 

October 10, 2022, from https://www.statistikian.com/2013/01/uji-

normalitas.html 

Yamaha Motor Indonesia dengan Berbagai Prestasi dan Inovasinya. (n.d.). 

Retrieved September 24, 2022, from https://www.fortuna-

motor.co.id/yamaha-motor-indonesia/ 

Sejarah Yamaha NMax di Indonesia, Komunitasnya Banyak -Jurnalbikers.com. 

(n.d.). Retrieved November 25, 2022, from https://jurnalbikers.com/sejarah-

yamaha-nmax-di-indonesia-komunitasnya-banyak/ 

Sejarah Yamaha, berdiri dengan modal awal Rp 12 juta | merdeka.com. (n.d.). 

Retrieved November 25, 2022, from 

https://www.merdeka.com/otomotif/sejarah-yamaha-berdiri-dengan-modal-

awal-rp-12-juta.html 

 

https://www.fortuna-motor.co.id/yamaha-motor-indonesia/
https://www.fortuna-motor.co.id/yamaha-motor-indonesia/

