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ANALYSIS OF EMPLOYEE PERFORMANCE WITH ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) AS AN INTERVENING VARIABLE AT
PDAM SURYA SEMBADA SURABAYA CITY

DIMAS NAUFAL ARFIAN
NPM: 20061020025

Abstract

Performance is work performance (performance) both in quantity and
quality achieved by a person during a certain period usually in one year.
Employees who complete their duties properly and correctly will have high
performance. This study aims to test and analyze work motivation and job
satisfaction on employee performance with organizational citizenship
behavior (ocb) as an intervening variable.

The population in this study was the workforce at PDAM Surya
Sembada Surabaya City amounting to 769 respondents. Determination of
the number of samples using a representative sample so as to get as many
as 100 labor respondents. This study uses primary data, namely by
distributing questionnaires. In addition to primary data, this study also uses
secondary data. This type of research uses quantitative research. The data
analysis technique used is Partial Least Square (PLS).

The results of this study explain that 1) Work Motivation can
contribute to improving Organizational Citizenship Behavior (OCB). 2) Job
Satisfaction can contribute to improving Organizational Citizenship
Behavior (OCB). 3) Job Satisfaction can contribute to improving Employee
Performance. 4) Job Satisfaction can contribute to improving Employee
Performance. 5) Organizational Citizenship Behavior (OCB) can contribute
to improving Employee Performance. 6) Work Motivation can contribute to
improving Employee Performance through Organizational Citizenship
Behavior (OCB). 7) Job Satisfaction can contribute to improving Employee
Performance through Organizational Citizenship Behavior (OCB)

Keywords: Job Motivation, Job Satisfaction, Organizational
Citizenship Behavior, Employee Performance



ANALISIS KINERJA KARYAWAN DENGAN ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
PADA PDAM SURYA SEMBADA KOTA SURABAYA

DIMAS NAUFAL ARFIAN
NPM : 20061020025

Abstrak

Kinerja adalah prestasi kerja (performance) baik bersifat kuantitas
maupun kualitas yang dicapai oleh seseorang selama periode tertentu
biasanya dalam satu tahun. Pegawai yang menyelesaikan tugasnya
dengan baik dan benar akan memiliki kinerja yang tinggi. Penelitian ini
bertujuan untuk menguji dan menganalisis motivasi kerja dan kepuasan
kerja terhadap kinerja karyawan dengan organizational citizenship behavior
(ocb) sebagai variabel intervening.

Populasi dalam penelitian ini adalah tenaga kerja pada PDAM Surya
Sembada Kota Surabaya sebesar 769 responden. Penentuan jumlah
sampel menggunakan sampel yang representative sehingga mendapatkan
sebanyak 100 responden tenaga kerja. Penelitian ini menggunakan data
primer yaitu dengan cara menyebarkan kuisioner. Selain data primer,
penelitian ini juga menggunakan data sekunder. Jenis penelitian ini
menggunakan penelitian kuantitatif. Teknik analisis data yang digunakan
Partial Least Square (PLS).

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa 1) Motivasi Kerja dapat
memberikan kontribusi dalam meningkatkan Organizational Citizenship
Behavior (OCB). 2) Kepuasan Kerja dapat memberikan kontribusi dalam
meningkatkan Organizational Citizenship Behavior (OCB). 3) Kepuasan
Kerja dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan Kinerja Karyawan.
4) Kepuasan Kerja dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan
Kinerja Karyawan. 5) Organizational Citizenship Behavior (OCB) dapat
memberikan kontribusi dalam meningkatkan Kinerja Karyawan. 6) Motivasi
Kerja dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan Kinerja Karyawan
melalui Organizational Citizenship Behavior (OCB). 7) Kepuasan Kerja
dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan Kinerja Karyawan
melalui Organizational Citizenship Behavior (OCB)

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Organizational
Citizenship Behavior, Kinerja Karyawan



