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ABSTRACT

MUHAMMAD SAFRIZAL HAFIZD, 19042010188, MARKETING MIX
STRATEGY IN MARTABAK RAJAWALI IN INCREASING SALES
VOLUME.

This thesis is the result of research that describes how big the marketing
mix strategy is in increasing sales volume. The marketing mix can be described as
a strategy that explains marketing from several variables that refer to the 4Ps,
namely Product, Price, Promotion, Place. While sales volume refers to an
increase in the results of sales with purchases that continuously occur in the
business actor.

As for the background of the author so that he is interested in making this
thesis, based on the results of observations through consumers who are interested
in this business. With the management of the marketing mix strategy which is still
quite good, so that it has its own advantages in order to compete with other
competitors.

The research method used is a qualitative approach method by collecting
data through interviews and observation media at Martabak Rajawali UMKM.
The population used in this study are the owners and consumers or buyers of
UMKM Martabak Rajawali, Krian Sidoarjo District with the criteria of
Male/Female. The sampling technique used in this research is purposive
sampling. The type of data used in this research is primary data and secondary
data. Where the primary data is collected or obtained directly from the research
object, while secondary data is obtained from several reference books or journals.
The analysis technique used in this research is descriptive qualitative assisted by
SWOT analysis. Thus the results of the research were obtained through the
marketing mix strategy carried out at Martabak Rajawali in increasing sales
volume assisted by a SWOT analysis to be able to continue to compete with other
similar and dissimilar competitors.

Keyword : Strategy, Sales, Marketing Mix



ABSTRAK

MUHAMMAD SAFRIZAL HAFIZD, 19042010188, STRATEGI BAURAN
PEMASARAN PADA MARTABAK RAJAWALI DALAM
MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN.

Skripsi ini merupakan hasil dari penelitian yang menggambarkan seberapa
besar strategi bauran pemasaran dalam meningkatkan volume penjualan. Bauran
pemasaran dapat digambarkan sebagai salah satu strategi yang menjelaskan
mengenai pemasaran dari beberapa variabel yang mengacu pada 4P yaitu Produk
(Product), Harga (Price), Promosi (Promotion), Tempat (Place). Sedangkan
volume penjualan mengacu pada peningkatan hasil dari penjualan dengan adanya
pembelian yang secara terus menerus terjadi pada pelaku usaha tersebut.

Adapun yang melatarbelakangi penulis sehingga tertarik untuk membuat
skripsi ini, berdasarkan pada hasil pengamatan melalui konsumen yang tertarik
pada usaha tersebut. Dengan adanya pengelolaan strategi bauran pemasaran yang
masih cukup baik, sehingga mempunyai keunggulan tersendiri agar dapat bersaing
dengan pesaing lainnya.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode pendekatan kualitatif
dengan pengumpulan data melalui media wawancara dan observasi pada UMKM
Martabak Rajawali. Populasi yang digunakan pada penelitian merupakan pemilik
dan konsumen atau pembeli dari UMKM Martabak Rajawali Kecamatan Krian
Sidoarjo dengan kriteria Laki/Perempuan. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan dalam penelitian adalah purposive sampling. Jenis data yang digunakan
dalam penelitian ini merupakan data primer dan data sekunder. Dimana pada data
primer dikumpulkan atau diperoleh langsung dari objek peneliti, sedangkan
sekunder diperoleh dari beberapa referensi buku atau jurnal. Teknik analisis yang
digunakan dalam penelitian adalah deskriptif kualitatif dibantu dengan analisis
SWOT. Dengan demikian hasil dari penelitian didapatkan melalui strategi bauran
pemasaran yang dilakukan pada Martabak Rajawali dalam meningkatkan volume
penjualan dibantu dengan analisis SWOT untuk dapat terus bersaing dengan
pesaing lainnya yang sejenis maupun tidak sejenis.

Kata Kunci : Strategi, Penjualan, Bauran Pemasaran



