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BAB V  
KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan oleh peneliti, kesimpulan 

yang dapat diambil oleh penelti bahwa kekuatan yang dimiliki oleh UMKM Cake 

Pisang Raja Impian Tuban adalah dengan menggunkan bahan baku pembuatan 

produk yang berkualitas,produk memiliki cita rasa khas, pelayanan konsumen 

ramah dan tanggap, produk yang ditawarkan dapat divariasikan, lokasi strategis, 

harga produk yang ditawarkan terjangkau bagi masyarakat. Sedangkan kelemahan 

yaitu promosi yang dilakukan oleh UMKM Cake Pisang Raja Impian Tuban 

masih kurang efekti, kurangnya lahan parkir yang tersedia, produk tidak terlalu 

tahan lama, dan permintaan selama pandemic mengalami penurunan. UMKM 

Cake Pisang Raja Impian Tuban memiliki beberapa peluang yaitu membuka 

cabang di pusat kota tuban atau diluar kota tuban,terjadinya peningkatan 

penjualan pasca pandemic,harga yang ditawarkan telah sesuai dengan kualitas 

produk, lokasi yang mudah ditemui, dukungan pemerintah terhadap UMKM Cake 

Pisang Raja Impian Tuban, dan Mengadakan promo khusus yang menarik. 

Sedangkan ancaman yang dimiliki adalah bermunculan banyaknya pesaing, 

ketidakstabilan kondisi ekonomi selama adanya pandemic,terjadinya kenaikan 

harga bahan baku dan terdapat produk pengganti atau subtansi. Dengan adanya 

hasil dari analisis kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman kedepannya 

perusahaan dapat menyususn strategi – startegi bersaing secara tepat yang 

bertujuan untuk perusahaan lebih siap dalam menghadapi bisnsi yang tidak stabil 
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pada kondisi saat ini sehingga analisis yang tepat sesuai dengan kondisi 

perusahaan.  

5.2 Saran  

Startegi pemasaran yang dapat dilakukan oleh UMKM Cake Pisang Raja Impian 

Tuban agar dapat berkembang dan meningkatkan penjualan secara stabil adalah 

sebagai berikut ini : 

a. Mempertahankan penggunaan bahan - bahan baku pembuatan produk yang 

berkualitas sehingga menjaga kualitas dan rasa produk dapat diterima 

konsumen dengan baik.  

b. Meningkatkan pelayanan konsumen secara ramah dan tanggap  

c. Meningkatkan variasi produk sehingga konsumen leluasa dalam pemilihan 

produk sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen.  

d. Melengkapi sarana dan prasaran di toko dan menambah dekorasi pada 

toko agar terlihat menarik dan dapat digunakan untuk tempat nongkrong.  

e. Melakukan promosi pada sosial media serta memanfaatkan fitur yang 

tersedia pada sosial media.  

f. Mendaftarkan produk dengan pihak transportasi online dan platform 

belanja online.  
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