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ABSTRAK 

 

ALFITRIANI ANDHARESTI, 19042010034, Pengaruh Brand Image, 

Kualitas Produk dan Kepercayaan terhadap Loyalitas Pelanggan Sereal 

Sarapan Pagi Energen.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui adanya pengaruh brand 

image, kualitas produk dan kepercayaan terhadap loyalitas pelanggan di 

perguruan tinggi negeri Surabaya. Penelitian ini termasuk kedalam metode 

kuantitatif, data dianalisis menggunakan softwere Statisticall Packagei for the 

Sociall Sciences 25 for windows dan data telah diperoleh diuji dengan (uji 

validitas, uji reliabilitas, uji hipotesis dan uji asumsi klasik). Teknik pengumpulan 

data penelitian ini menggunakan kuisioner dan teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah non probability sampling dan purposive sampling, dengan 

kriteria konsumen merupakan mahasiswa perguruan tinggi negeri di Surabaya, 

berusia minimal 18 tahun dan telah membeli produk minimal 2 kali. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel brand image berpengaruh 

parsial terhadap loyalitas pelanggan, lalu variabel kualitas produk berpengaruh 

secara parsial terhadap loyalitas pelanggan dan variabel kepercayaan berpengaruh 

secara parsial terhadap loyalitas pelanggan. Hasil lain juga menunjukkan bahwa 

variabel independen yaitu brand image, kualitas produk dan kepercayaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan secara simultan. 

Kata kunci : brand image; kualitas produk; kepercayaan; loyalitas 

pelanggan; sereal; energen 

  


