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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkani data yang dikumpulkan dan dianalisis dalam penelitiani ini, 

dapat disimpulkani bahwa : 

1. Loyalitas pelanggan terhadap sereal sarapan energen secara signifikan 

dipengaruhi oleh Brand Image, Kualitas Produk, dan Kepercayaan 

Konsumen secara simultan (bersamaan).  

2. Loyalitas Pelanggan untuk sereal sarapan energen secara signifikan dan 

positif dipengaruhi oleh Brand Image secara parsial.  

3. Loyalitas Pelanggan untuk sereal sarapan energen secara signifikan dan 

positif dipengaruhi oleh Kualitas Produk secara parsial. 

4. Loyalitas Pelanggan untuk sereal sarapan energen secara signifikan dan 

positif dipengaruhi oleh Kepercayaan konsumen secara parsial. 

5.2 Saran  

Dari hasill penelitianl secara keseluruhani dan kesimpulanl maka saran 

yang ldapat diberikani yaitu sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaani 

Perusahaan dapat meningkatkan kualitas produk dengan tetap menjaga 

kualitas rasa yang baik dan mengoptimalkan desain kemasan agar menjadi 

lebih menarik, sehingga meningkatkan keterikatan atau loyalitas pelanggan. 

Dengan ini, perusahaan harus mampu menciptakan produk yang premium 
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untuk menciptakan nilai lebih dari pesaing lainnya. Perusahaan juga 

diharapkan untuk memperoleh kembali dan terus meningkatkan kepercayaan 

konsumen dengan tetap kompeten dalam mencukupi kebutuhan dan keinginan 

konsumen. Sehingga perusahaan dapat menciptakan loyalitas pada pelanggan 

dan dengan ini perusahaan juga mampu bertahan di persaingan yang ketat ini. 

Dalam penelitian ini diketahui bahwa variabel brand image dapat berpengaruh 

dalam mempertahankan loyalitas pelanggan. Maka, perusahaan diharapkan 

untuk tetap mempertahankan brand image dengan memberikan kesan pada 

produk yang diciptakan, sehingga menimbulkan ingatan yang baik dan positif 

terkait perusahaan. Dengan ini, perusahaan mampu menciptakan loyalitas 

pelanggan dengan brand image yang baik di mata konsumen dalam ketatnya 

persaingan saat ini.  

2. Bagi PenelitiiSelanjutnyai 

Hasill pada penelitiani hanyai mengkajii pengaruh secara llangsung 

brand image, kualitas produk dan kepercayaan konsumen terhadap loyalitas 

pelanggan. Penelitiani yang akan diharapkani mengkajii beberapa determinanl 

yang dapat membentuki atau membangun loyalitas pelanggan lainnya seperti 

Customer satisfaction, Perceived value, customer relationship, reliability, dan 

Biaya Peralihan. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk lebih mengkaji 

kembali dengan responden yang memiliki jumlah jenis kelamin laki laki > 

perempuan.  

  


