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Abstrak

Keputusan pembelian merupakan hasil akhir atau keputusan final
yang dilakukan konsumen untuk membeli suatu produk barang maupun
jasa dengan berbagai proses serta pertimbangan tertentu. Beragam cara
dilakukan perusahaan guna untuk mengenalkan produknya pada
konsumen secara luas. Selebriti endorse dan pemasaran dari mulut ke
mulut menjadi salah satu cara yang dipilih mengingat bagaimana tingginya
penggunaan media sosial saat ini yang pada akhirnya diharapkan dapat
berdampak pada kepercayaan konsumen dan keputusan pembelian yang
dilakukan konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji apakah selebriti endorse
dan pemasaran dari mulut ke mulut dapat mempengaruhi keptususan
pembelian seorang konsumen, baik secara langsung maupun melalui
kepercayaan. Objek penelitian ini adalah pelanggan marketplace Lazada
di Surabaya. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 102
sampel dengan teknik purposive sampling. Data yang digunakan adalah
data primer yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner kepada
pelanggan marketplace Lazada di Surabaya. Teknik analisis data yang
digunakan adalah SmartPLS.

Hasil penelitian ini  menunjukkan bahwa selebriti endorse
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, pemasaran dari
mulut ke mulut berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian,
selebriti endorse berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
melalui kepercayaan, pemasaran dari mulut ke mulut berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian melalui kepercayaan.

Kata kunci: Selebriti Endorse, Pemasaran Dari Mulut Ke Mulut,
Kepercayaan, Keputusan Pembelian
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Abstract

Purchasing decisions are the final results or final decisions made
by consumers to buy a product or service with various processes and
certain considerations. Various ways are used by companies to introduce
their products to consumers widely. Celebrity endorsement and electronic
word of mouth is one of the methods chosen considering the current high
use of social media which in turn is expected to have an impact on
consumer trust and purchasing decisions made by consumers.

This study aims to examine whether celebrity endorsements and
electronic word of mouth can influence consumer purchase retention,
either directly or through trust. The object of this research is Lazada
marketplace customers in Surabaya. The sample used in this study was
102 samples with purposive sampling technique. The data used is primary
data obtained by distributing questionnaires to Lazada marketplace
customers in Surabaya. The data analysis technique used is SmartPLS.

The results of this study indicate that celebrity endorsement has a
significant effect on purchasing decisions, electronic word of mouth has a
significant effect on purchasing decisions, celebrity endorsement has a
significant effect on purchasing decisions through trust, electronic word of
mouth has a significant effect on purchasing decisions through trust.

Keywords: Celebrity Endorsement, Electronic Word of Mouth, Trust,
Purchase Decision
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