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ABSTRAK

PENGARUH CITRA MEREK, HARGA, DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN DENGAN KEPUASAN KONSUMEN
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA BRAND MINISO

Sinta Nur Hidayah

Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan 1Imu Politik
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur

sinta.nhidayah@gmail.com

Penelitian ini adalah studi tentang pengaruh citra merek, harga dan kualitas produk
terhadap loyalitas pelanggan dengan kepuasan konsumen sebagai variabel
intervening pada brand miniso. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui
apakah variabel citra merek, harga dan kualitas produk berpengaruh terhadap
loyalitas pelanggan melalui variabel intervening yaitu kepuasan konsumen. Pada
penelitian ini diketahui bahwa kualitas produk pada brand miniso berpengaruh
kuat terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan konsumen. Metode penelitian
yang digunakan adalah metode path analysis (Analisis Jalur). Sedangkan sampel
dalam penelitian di tarik dengan menggunakan metode purposive sampling
dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden yang diambil dari populasi
konsumen brand miniso. Hasil dari uji sobel menunjukkan bahwa citra merek dan
harga tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan dengan kepuasan konsumen
sebagai variabel intervening dimana keduanya memiliki nilai t hitung kurang dari
t tabel. Kualitas produk memiliki pengaruh terhadap loyalitas pelanggan dengan
kepuasan konsumen sebagai variabel intervening, hal ini karena nilai t hitung lebih
besar dari nilai t tabel. Citra merek tidak memiliki pengaruh terhadap loyalitas
pelanggan. Harga, kualitas produk dan kepuasan konsumen memiliki pengaruh
terhadap loyalitas pelanggan. Perusahaan harus mampu untuk mempertahankan
dan memberikan kualitas produk yang baik untuk menciptakan rasa puas dalam
diri konsumen dan membuat konsumen bersifat loyal.

Kata Kunci: Citra Merek, Harga, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen,
Loyalitas Pelanggan.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF BRAND IMAGE, PRICE, AND PRODUCT QUALITY ON
CUSTOMER LOYALTY WITH CUSTOMER SATISFACTION AS AN
INTERVENING VARIABLE IN BRAND MINISO

Sinta Nur Hidayah

Business Administration Study Program, Faculty of Social and Political Sciences
University of Pembangunan Nasional “Veteran” East Java

sinta.nhidayah@gmail.com

This research is a study of the effect of brand image, price and product quality on
customer loyalty with consumer satisfaction as an intervening variable on Miniso
brand. The purpose of this research is to find out whether the variables of brand
image, price and product quality affect customer loyalty through the intervening
variable, namely customer satisfaction. In this study it is known that product quality
at the Miniso brand has a strong influence on customer loyalty through customer
satisfaction. The research method used is path analysis method. While the samples
in this study were withdrawn using a purposive sampling method with a total
sample of 100 respondents taken from the consumer population of the Miniso
brand. The results of the Sobel test show that brand image and price have no effect
on customer loyalty with consumer satisfaction as intervening variables where both
have t count values less than t table. Product quality has an influence on customer
loyalty with customer satisfaction as an intervening variable, this is because the
calculated t value is greater than the t table value. Brand image has no effect on
customer loyalty. Price, product quality and consumer satisfaction have an
influence on customer loyalty. Companies must be able to maintain and provide
good product quality to create a sense of satisfaction in consumers and make
consumers loyal.

Keywords: Brand Image, Price, Product Quality, Consumer Satisfaction,
Customer Loyalty.
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