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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis pada penelitian yang telah dilakukan dapat ditarik 

kesimpulan bahwa :  

1. Secara simultan variabel citra merek, kualitas pelayanan dan promosi 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang di McDonald’s Kota 

Mojokerto. 

2. Secara parsial variabel citra merek berpengaruh positif, namun tidak 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang di McDonald’s Kota 

Mojokerto. 

3. Secara parsial varibel kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli ulang di McDonald’s Kota Mojokerto. 

4. Secara parsial variabel promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli ulang di McDonald’s Kota Mojokerto. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan di atas, maka peneliti memberikan 

beberapa saran yang dapat dipertimbangkan atau dimanfaatkan sebagai berikut:  

1. Bagi peniliti sebaiknya dapat mininjau lebih luas pengaruh yang dapat 

dihaslkan dari variabel citra merek, kualitas pelayanan dan promosi, serta 

variabel lain yang dapat menciptakan minat beli ulang. Serta, perlunya 

memperbanyak jumlah responden sebagai bentuk perwakilan setiap sekto
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2. Untuk perusahaan McDonald’s Kota Mojokerto, dengan adanya penelitian ini 

diharapkan dapat dijadikan salah satu referensi dalam menunjang kinerja dan 

startegi bisnis. Disarankan juga untuk lebih memperhatikan pengoptimalan 

pembentukkan citra merek dan lebih memanfaatkan sarana media sosial dalam 

pengoptimalannya hingga tercipta minat beli ulang.  


