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ABSTRAK 

Pada kemajuan teknologi seperti sekarang, masyarakat sudah banyak yang menggunakan 

teknologi untuk kegiatan sehari-hari. Dalam melengkapi kebutuhan dalam hal informasi, 

teknologi dan ilmu pengetahuan, dibutuhkan pengembang aplikasi web untuk terus dapat 

beraktifitas dan melakukan hal baru. Salah satu pemanfaatan aplikasi web di bidang pendidikan 

adalah Sistem Informasi Akademik Terpadu milik Universitas Negeri Surabaya. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor apa yang dapat mempengaruhi 

kepuasan pengguna dalam web SIAKADU dan menentukan faktor dominan yang sering muncul. 

Metode yang digunakan dalam penelian ini yaitu Webqual 4.0 modifikasi dengan 5 variabel 

utama yakni usability, information quality, service interaction quality, user interface, dan user 

satisfaction. Pengambilan sampel dalam penelitian ini sebanyak 227 mahasiswa aktif Universitas 

Negeri Surabaya. Data penelitian dianalisis menggunakan PLS-SEM. 

Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa dua variabel yakni information quality dan 

service interaction quality berpengaruh secara positif dan signifikan, sedangkan usability dan 

user interface tidak bepengaruh dan signifikan. diantara 4 variabel lainnya, variabel service 

interaction quality menjadi faktor yang paling mempengaruhi user satisfaction. Hal ini 

dikarenakan service interaction quality memiliki nilai Koefisien β sebesar 0,324 dan nilai p-

values sebesar 0,00. 

Kata Kunci: Sistem informasi akademik terpadu, Website, Webqual 4.0 modifikasi 
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