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BAB V 

PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian keseluruhan dan juga saran 

yang akan diberikan dari penilitian ini. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat disimpulkan 

bahwa: 

Variabel yang mempengaruhi pengguna Aplikasi Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit Islam Surabaya terdiri dari Performance Expectancy, 

Effort Expectancy, Facilitating Condition, Personal Innovativeness in IT, yang 

masing-masing berpengaruh signifikan (P value  < 0,05) terhadap (Behavioral 

Intentition). Dan variabel Behavioral Intention dan facilitating condition  juga 

berpengaruh signifikan terhadap (Use Behavior)Aplikasi Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit Islam Surabaya. Faktor yang paling mempengaruhi 

pengguna dalam menerima Aplikasi Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit 

Islam Surabaya adalah Behavioral Intention karena memiliki nilai path conffient 

sebesar 0,551 dibanding yang lainnya. Dan tingkat penerimaan penerapan Aplikasi 

SIMRS berdasarkan hasil analisis analisis yang didapatkan memperoleh nilai 

presentase sebesar 79,8%. Berdasarkan tabel kriteria penerimaan, nilai tersebut 

termasuk dalam tingkatan sukses. 

5.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan  

antara lain: 
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1. Penelitian Selanjutnya 

a. Berdasarkan hasil penelitian diatas ini dapat dijadikan sebagai perbandingan 

untuk penelitian selanjutnya dalam mengukur tingkat penerimaan aplikasi 

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit Islam Surabaya jika sudah 

dilakukan pembaharuan lagi. Apabila aplikasi tersebut masih belum 

dilakukan pembaharuan, maka dapat dilakukan penelitian dengan 

menambahkan beberapa indikator pada setiap variabel moderasi pada model 

UTAUT untuk mendapatkan hasil yang lebih detail. 

b. Saran untuk penelitian selanjutnya jika melakukan penelitian yang serupa, 

diharapkan dalam tahap pengumpulan responden harus lebih meluas yaitu 

melakukan penelitian tentang penerimaan aplikasi Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit pada Rumah Sakit lain yang juga menggunakan 

aplikasi Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit. 

c. Melakukan perbandingan pengujian model menggunakan model 

penerimaan lainnya selain UTAUT. Hal tersebut untuk 

mengetahui/mengidentifikasi perbedaan variabel yang digunakan dan 

menambah pengetahuan tentang penerimaan teknologi. 

2. Bagi Rumah Sakit Islam Surabaya  

a. Melakukan sosialisasi penggunaan aplikasi Sistem Informasi Manajemen 

Rumah Sakit Islam Surabaya oleh pimpinan kepada pegawai agar pegawai 

lebih mengerti tata cara penggunaan dan mendapatkan pengaruh dari 

pimpinan. 


