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Pembimbing 2 . Eristya Maya Safitri, S.Kom., M.Kom.
ASTRAK

Sistem informasi dan teknologi informasi berkembang dengan sangat pesat dan
berdampak signifikan terhadap segala bidang. Salah satu dinas yang memanfaatkan
teknologi sistem informasi adalah Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit
(SIMRS). Rumah Sakit Islam Surabaya merupakan dinas kesehatan yang telah
menggunakan sistem informasi untuk membantu manajemen rumah sakit dalam
pengambilan keputusan untuk menunjang kelancaran pelayanan kepada pasien.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor — faktor yang
mempengaruhi pengguna berdasarkan dalam penerimaan aplikasi Sistem Informasi
Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) menggunakan model Unified Theory of
Acceptance and Use of the Technology (UTAUT). Penelitian ini menggunakan
kuesioner dengan sampel sebanyak 222 responden yang merupakan pegawai rumah
sakit islam surabaya yang menggunakan SIMRS. Teknik untuk menentukan sampel
menggunakan teknik random sampling. Proses analisis data responden
menggunakan alat bantu SPSS dilakukan untuk uji validitas, reliabilitas dari tiap
indikator. Sedangkan hipotesis dalam penelitian diuji dengan alat analisis Partial
Least Square (PLS) dengan menggunakan WarpPlIs 6.0.

Hasil penelitian menunjukan bahwa dari delapan variabel ada enam variabel
yang bernilai signifikan yaitu Performa expectancy, Effort expectancy, Facilitating
Condition, Personal Innovativeness in IT terhadap Behaviour Intention. Dan
Behaviour Intention dan Facilitating Condition juga berpengaruh signifikan terhadap
Use Behaviour. Dimana ketika bernilai signifikan maka dapat diterima, hal ini
ditunjukkan dengan nilai p values dari masing-masing variabel <0.05. Dan tingkat
penerimaan penerapan Aplikasi SIMRS berdasarkan hasil analisis analisis yang
didapatkan memperoleh nilai presentase sebesar 79,8%. Berdasarkan tabel Kriteria
penerimaan, nilai tersebut termasuk dalam tingkatan sukses.

Kata Kunci : Rumah Sakit Islam Surabaya, SIMRS, UTAUT
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