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Judul Skripsi    : 

“PERAN BADAN PENYELESAIAN SENGKETA KONSUMEN (BPSK) 

DALAM MENYELESAIKAN SENGKETA KONSUMEN DI KOTA 

SURABAYA” 

ABSTRAKSI 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Badan Penyelesaian 

Sengketa Konsumen (BPSK) dalam menyelesaikan sengketa konsumen di Kota 

Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode yuridis empiris yaitu penelitian 

yang berupa studi-studi empiris untuk menemukan teori-teori mengenai proses 

terjadinya dan mengenai proses bekerjanya dan efektifitas hukum di dalam 

masyarakat. Sumber data diperoleh dari literature, perundang-undangan yang 

berlaku dan wawancara kepada pihak Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen 

(BPSK) Kota Surabaya. Analisis data yang digunakan adalah pendekatan kualtatif 

terhadap data primer dan data sekunder. Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa 

BPSK Kota Surabaya sudah efektif berperan sebagai badan yang menyelesaikan 

sengketa konsumen di Kota Surabaya. Hal ini terbukti dari sedikitnya pengajuan 

keberatan atas putusan penyelesaian sengketa konsumen di BPSK Kota Surabaya. 

Penyelesaian sengketa konsumen di BPSK melalui konsiliasi, mediasi dan 

arbitrase. BPSK Kota Surabaya sudah berperan sesuai dengan tugas dan 

wewenangnya sebagaimana diatur dalam Keputusan Mnteri Perindustrian dan 

Perdagangan Republik Indonesia Nomor 350/MPP/Kep/12/2001 Tentang 

pelaksanaan tugas dan wewenang Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen. 

Dalam menjalankan tugas dan wewenangnya BPSK Kota Surabaya menghadapi 

kendala. Kendala yang terjadi berasal dari kendala eksternal dan kendala internal. 

Untuk mengatasi kendala yan terjadi BPSK Kota Surabaya melakukan beberapa 

upaya supaya penyelesaian sengketa konsumen teap berjalan. 

 

Kata Kunci : Peran BPSK, Penyelesaian Sengketa, Konsumen, Pelaku usaha.  
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"THE ROLE OF CONSUMER DISPUTE SETTLEMENT (BPSK) IN 

CONSUMER DISCLOSURE IN THE CITY OF SURABAYA" 

 

ABSTRACTION 

 

This study aims to determine the role of Consumer Dispute Settlement Agency 

(BPSK) in resolving consumer disputes in the city of Surabaya. This research uses 

empirical juridical method that is research in the form of empirical studies to find 

theories about the process of happening and about the process of work and the 

effectiveness of law in society. Source of data obtained from literature, applicable 

legislation and interview to Surabaya Consumer Dispute Settlement Board 

(BPSK). Data analysis used is qualitative approach to primary data and secondary 

data. The result of this research can be concluded that BPSK Surabaya has 

effectively functioned as a body that resolve consumer dispute in Surabaya City. 

This is evidenced by the lack of appeal on the decision of consumer dispute 

resolution in BPSK Surabaya. Consumer dispute resolution at BPSK through 

conciliation, mediation and arbitration. BPSK Kota Surabaya has a role in 

accordance with its duties and authorities as regulated in the Decision of the 

Minister of Industry and Trade of the Republic of Indonesia Number 350 / MPP / 

Kep / 12/2001 on the implementation of the duties and authority of the Consumer 

Dispute Settlement Board. In carrying out its duties and authority BPSK Surabaya 

City faces obstacles. The constraints that occur arise from external constraints and 

internal constraints. To overcome the obstacles that occur BPSK Surabaya City 

made several efforts to resolve consumer disputes running. 

 

Keywords: BPSK Role, Dispute Settlement, Consumer, Business actor. 
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