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ABSTRAKSI 

Dalam penulisan skripsi ini penulis bermaksud untuk mengetahui 

pelanggaran hak konsumen yang dilanggar oleh pelaku usaha akibat minuman dalam 

kemasan kadaluwarsa serta untuk mengetahui tanggung gugat pelaku usaha terhadap 

minuman dalam kemasan kadaluwarsa. Apabila pelaku usaha tidak melaksanakan 

kewajibannya maka hal tersebut dapat dilihat sebagai perbuatan melawan hukum 

apabila perbuatan itu bertentangan dengan hukum pada umumnya. Konsumen 

mempunyai hak yang dapat dituntut dari pelaku usaha, pelaku usaha juga 

mempunyai hak dan kewajiban yang harus dipenuhi yang tertuang dalam Pasal 6 

Undang-Undang No.8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen, untuk 

menyelesaikan permasalahan dengan konsumen atas minuman dalam kemasan 

kadaluwarsa yaitu bisa dengan memberikan jaminan ganti rugi penuh atau 

pengembalian pembayaran atas minuman dalam kemasan kadaluwrsa yang sudah 

dibeli kepada konsumen sesuai dengan Pasal 19 Undang-Undang  No.8 Tahun 1999 

tentang Perlindungan Konsumen yaitu memberikan ganti rugi atas kerusakan, 

pencemaran, dan/atau kerugian konsumen akibat mengkonsumsi barang dan/atau jasa 

yang dihasilkan atau diperdagangkan. 
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