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PERLINDUNGAN KONSUMEN DALAM JUAL BELI TELEPON 

GENGGAM (HANDPHONE) REKONDISI  

ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kekuatan hukum dalam jual belo 

telepon genggam rekondisi dan tanggung gugat penjual telepon genggam 

rekondisi, yaitu: barang/benda yang diperjual belikan, harga, kewajiban penjual, 

kewajiban pembeli. Tanggung gugat telepon gengggam rekondisi yang 

menanggung gugatannya penjual telpon genggam, sedangkan yang menggugat 

yaitu pembeli telepon genggam rekondisi. Penelitian ini adalah jenis penelitian 

Yuridis Normatif, penelitian hukum normatif. Penelitian hukum normatif adalah 

penelitian hukum doktriner, atau penelitian perpustakaan atau studi dokumen. 

Upaya hukum yang dapat dilakukan oleh pembeli telepon genggam rekondisi 

melalui upaya hukum yang bersifat represif yaitu menyelesaikan sengketa diluar 

pengadilan (Non-Litigasi) merupakan tawar menawar atau kompromi untuk 

memperoleh jalan keluar yang saling menguntungkan. Seperti halnya dalam kasus 

telepon genggam rekondisi ini juga termasuk dalam perlindungan terhadap 

konsumen yang membeli produk telepon genggam rekondisi. Dalam kasus ini 

perlindungan hukum bagi konsumen yaitu bersifat preventf atau mencegah 

sengketa, untuk mencegah terjadinya sengketa dalam hal jual beli telepon 

genggam rekondisi, penjualan barang yang diperjual belikan harus sesuai dengan 

kondisi serta informasi yang benar dan jujur. Sedangkan untuk pembeli telepon 

genggam, pembeli harus mengetahui garansi resmi yang akan diberikan dari 

telepon genggam tersebut. 
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