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JUDUL : Analisis User Experience Aplikasi Flo Health Menggunakan Alat 

Ukur HEART Metrics 

Pembimbing 1   :    Tri Lathif Mardi Suryanto, S.Kom, MT 

Pembimbing 2    :    Anita Wulansari, S.Kom, M.Kom. 

 

ABSTRAK 

Aplikasi Flo Health adalah pelacak menstruasi, kalkulator kesuburan, 

kalender menstruasi dan kehamilan untuk wanita yang menghasilkan prediksi 

akurat dan terpercaya mengenai hari datang bulan dan ovulasi.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat penilaian user experience 

aplikasi Flo Health dan mengetahui hal-hal yang menjadi prioritas untuk 

ditingkatkan berdasarkan pengalaman pengguna. Alat ukur yang digunakan pada 

penelitian ini adalah HEART Metrics dengan sub variabel Happiness, Engagement, 

Adoption, Retention dan Task Success. Metode yang digunakan adalah Importance 

Performance Analysis. Jumlah responden pada penelitian ini sebanyak 400 

responden dengan kriteria pengguna aplikasi Flo Health yang minimal telah 

menggunakan kalender menstruasi dan remaja perempuan berusia 10 – 24 tahun.  

Berdasarkan hasil analisis HEART Metrics tingkat user experience aplikasi 

Flo Health memperoleh kriteria tinggi pada Level of Usability. Semua sub variabel 

sudah mencapai goals yang diinginkan kecuali sub variabel Adoption. Pada hasil 

Importance Performance Analysis pernyataan yang perlu dievaluasi dan 

ditingkatkan prioritasnya adalah A1. Saran pada permasalahan ini adalah 

memberikan beberapa petunjuk penggunaan agar pengguna baru tidak kesusahan 

dalam menggunakan kalender menstruasi. 

Kata Kunci : User Experience, Flo Health, Importance Performance Analysis, 

HEART Metrics 
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