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ABSTRAKSI 

Untuk memenuhi kebutuhan hidup, ada hubungan antara pelaku usaha dan 

konsumen. Hubungan antara pelaku usaha dan  konsumen adalah saling 

ketergantungan. Untuk melindungi kepentingan konsumen, Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen sangat diperlukan karena lemahnya posisi konsumen 

terhadap pelaku usaha. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui bentuk 

perlindungan hukum bagi konsumen dalam mendapatkan LPG (Liquified 

Petroleum Gas) 3 kilogram dengan harga sesuai dengan HET (Harga Eceran 

Tertinggi). Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini metode 

penelitian yuridis normatif dengan pengumpulan data melalui studi kepustakaan 

dan wawancara demi menghimpun serta menelaah bahan kepustakaan atau data 

sekunder. Hasil dari penelitian adalah pengaturan tentang perlindungan hukum 

konsumen dan sengketa konsumen di Indonesia telah diatur dalam Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. Selain itu dibutuhkan 

sosialisasi dari pemerintah dan instansi terkait tentang hak-hak konsumen lpg 3 kg 

seperti hak mendapatkan informasi tentang harga lgp 3 Kg, informasi tentang 

ketersediaan gas lpg 3 Kg di pangkalan dan sebagainya, khususnya di Kota 

Surabaya. 
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