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PENGARUH BEBAN KERJA DAN KOMPETENSI TERHADAP

KEPUASAN KERJA GURU DENGAN RELIGIUSITAS SEBAGAI

VARIABEL MODERASI DI YAYASAN UKHUWAH ISLAMIYAH
SURABAYA

RUSFIAN EFFENDI
NPM: 20061020024

ABSTRAK

Tingkat turnover guru di Yayasan Ukhuwah Islamiyah pada tahun
2021 adalah 3,5%. Pada tahun selanjutnya meningkat menjadi 7,4%. Rata-
rata dua tahun tersebut adalah 5,45%. Angka ini tergolong tinggi karena
berdasarkan standar yayasan tingkat turnover dikatakan tinggi jika melebihi
5%. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan
kompetensi terhadap kepuasan kerja guru dengan religiusitas sebagai
variabel moderasi.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Skala pengukuran
dalam penelitian ini menggunakan skala likert dengan lima kategori, yaitu
sangat setuju, setuju, netral, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik sampling jenuh yang
artinya penelitian ini menggunakan keseluruhan populasi yang ada yaitu
137 orang yang terdiri dari 72 guru SD, 31 guru SMP, dan 34 guru SMA.
Teknik pengambilan data menggunakan kuesioner yang disebar secara
langsung kepada subjek penelitian. Teknik analisis data dan pengujian
hipotesis dalam penelitian ini menggunakan metode Structural Equation
Model — Partial Least Square (SEM-PLS).

Hasil dari penelitian ini menyimpulkan bahwa 1) beban kerja dapat
meningkatkan kepuasan kerja, 2) kompetensi dapat meningkatkan
kepuasan kerja, 3) religiusitas tidak memperkuat atau memperlemah arah
hubungan variabel beban kerja terhadap Kepuasan Kerja, dan 4)
religiusitas tidak memperkuat atau memperlemah arah hubungan variabel
kompetensi terhadap Kepuasan Kerja.

Kata kunci: kepuasan kerja, turnover, beban kerja, kompetensi, religiusitas
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THE EFFECT OF WORKLOAD AND COMPETENCE ON TEACHER
JOB SATISFACTION WITH RELIGIOSITY AS A MODERATION
VARIABLE AT THE UKHUWAH ISLAMIYAH FOUNDATION
SURABAYA

RUSFIAN EFFENDI
NPM: 20061020024

ABSTRACT

The teacher turnover rate at Ukhuwah Islamiyah Foundation in 2021
was 3.5%. In the following year, it increased to 7.4%. The two-year average
was 5.45%. This figure is relatively high because based on the foundation's
standards the turnover rate is said to be high if it exceeds 5%. This study
aims to determine the effect of workload and competence on teacher job
satisfaction with religiosity as a moderation variable.

This type of research is quantitative research. The measurement
scale in this study used a likert scale with five categories, namely strongly
agree, agree, neutral, disagree, and strongly disagree. The sampling
technique used was a saturated sampling technique, which means that this
study used the entire existing population of 137 people consisting of 72
elementary school teachers, 31 middle school teachers, and 34 high school
teachers. The data collection technique uses questionnaires that are
distributed directly to the research subjects. Data analysis techniques and
hypothesis testing in this study used the Structural Equation Model — Partial
Least Square (SEM-PLS) method.

The results of this study concluded that 1) workload can increase job
satisfaction, 2) competence can increase job satisfaction, 3) religiosity does
not strengthen or weaken the direction of the relationship of workload
variables to Job Satisfaction, and 4) religiosity does not strengthen or
weaken the direction of the relationship of competency variables to Job
Satisfaction.

Keywords: job satisfaction, turnover, workload, competence, religiosity
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