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LAMPIRAN

Lampiran 1. Lembar Kuisioner

|. SCREENING

Petunjuk : Berilah tanda (v') pada jawaban yang sesuai dengan penilaian dan

pengetahuan Anda terhadap tempat yang tersedia.

Apakah Anda sudah pernah atau sedang datang berkunjungdi Excelso Cafe

Jemursari minimal satu kali dalam setahun?

d Ya
Q Tidak

I. IDENTITAS RESPONDEN

Petunjuk : Isilah atau berilah tanda (v') pada tempat yang telah disediakan sesuai

dengan Anda.

1. Nama:

2. Jenis Kelamin :
Q Laki-laki
U Perempuan

3. Usia:
U 16-18 tahun
U 19-24 tahun
O 25-35 tahun
U 36-50 tahun

U 51-65 tahun



4. Pendidikan Terakhir :
a sb
U SMP
a SMA
U Diploma
U Sarjana/Pascasarjana

5. Status Pernikahan :
U Menikah
O Belum Menikah

6. Pendapatan Rata-Rata Per Bulan / Uang Saku :
0 <Rp 500.000
U Rp 500.000 - 1.000.000
O Rp 1.000.000 - 2.500.000
O Rp 2.500.000 - 5.000.000
O >Rp 5.000.000

7. Status Pekerjaan :
U Pelajar/Mahasiswa
O Ibu Rumah Tangga
O Pegawai Negeri/Swasta
O Wiraswasta/Pengusaha

Il. TINGKAT KEPENTINGAN

Petunjuk : Berilah tanda (v') pada tabel sesuai dengan pilihan Anda yang

menunjukkan kepentingan dari setiap atribut yang Anda rasakan.

Keterangan :



1 = tidak penting

2 = kurang penting

3 = cukup penting

4 = penting

5 = sangat penting

Tingkat Kepentingan
No. Atribut
1 2 3 4 5

1. Perbandingan harga dengan kualitas

2. Warna kopi
3. Rasa kopi
4. Aroma kopi

5. Kebersihan tempat

6. Kecepatan transaksi
7. Keramahan pegawai
8. Kesopanan pegawai

9. Kerapihan pegawai

1. TINGKAT KINERJA

Petunjuk : Berilah tanda (v') pada tabel sesuai pilihanbapak/ibu/saudara/l yang

menunjukkan kepentingan dari setiap atribut yang saudara rasakan.

1. Apakah harga yang telah ditetapkan sesuai dengan kualitas produknya
U Sangat Terjangkau(5)

U Terjangkau(4)



U Cukup Terjangkau(3)
U Tidak Terjangkau(2)
U Sangat Tidak Terjangkau(1)
2. Bagaimana warna produk kopi Excelso Cafe Jemursari yang disajikan?
U Sangat Pekat(5)
O Pekat(4)
U Cukup Pekat(3)
U Tidak Pekat(2)
U Sangat Tidak Pekat(1)
3. Seberapa enak cita rasa produk kopi Excelso Cafe Jemursari?
U Sangat Enak(5)
U Enak(4)
O Cukup Enak(3)
O Tidak Enak(2)
O Sangat Tidak Enak(1)
4. Bagaimana aroma kopi Excelso Cafe Jemursari ?
O Sangat Harum(5)
O Harum(4)
O Cukup Harum(3)
O Tidak Harum(2)
O Sangat Tidak Harum(1)
5. Seberapa bersih tempat minum yang digunakan dan disajikan oleh Excelso
Cafe Jemursari?

U Sangat Bersih(b)



U Bersih(4)
U Cukup Bersih(3)
U Tidak Bersih(2)
U Sangat Tidak Bersih(1)
6. Seberapa cepat pegawai dalam memenuhi pesanan?
U Sangat Cepat(5)
U Cepat(4)
U Cukup Cepat(3)
U Tidak Cepat(2)
U Sangat Tidak Cepat(1)
7. Bagaimana keramahan pegawai saat melayani dan menjelaskan mengenai
produk kepada Anda?
U Sangat Ramah(5)
U Ramah(4)
O Cukup Ramah(3)
U Tidak Ramah(2)
U Sangat Tidak Ramah(1)
8. Bagaimana kesopanan pegawai saat melayani Anda?
O Sangat Sopan(5)
O Sopan(4)
O Cukup Sopan(3)
O Tidak Sopan(2)
O Sangat Tidak Sopan(1)

9. Bagaimana penampilan pegawai saat melayani Anda?



U Sangat Rapi(5)
O Rapi(4)

U Cukup Rapi(3)
U Tidak Rapi(2)

O Sangat Tidak Rapi(1)

V. LOYALITAS KONSUMEN

Petunjuk : Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan
apa yang anda alami atau rasakan, dengan cara memberikan (v') pada pilihan

jawaban yang tersedia.

1. Bagaimana keterkaitan harga dengan atribut lain (misal cita rasa, pelayanan,
dil) yang memotivasi anda berkunjung ke Excelso Cafe Jemursari? (Switcher
Buyer)

O Sangat Setuju(5)

O Setuju(4)

O Cukup Setuju(3)

O Tidak Setuju(2)

O Sangat Tidak Setuju(1)

2. Berapa kali anda berkunjung ke Excelso Cafe Jemursari dalam seminggu?
(Habitual Buyer)

U >4 kali dalam seminggu(5)
O 3 kali dalam seminggu(4)

O 2 kali dalam seminggu(3)



U 1 kali dalam seminggu(2)
O <1 kali dalam seminggu(1)
3. Apa yang anda rasakan setelah mengkonsumsi produk kopi Excelso Cafe
Jemursari? (Satisfied Buyer)
U Sangat Puas(5)
O Puas(4)
O Cukup Puas(3)
U Tidak Puas(2)
U Sangat Tidak Puas(1)
4. Apa persepsi anda terhadap produk Excelso Cafe Jemursari? (Liking The
Brand)
O Sangat Suka(b)
O Suka(4)
O Cukup Suka(3)
O Tidak Suka(2)
U Sangat Tidak Suka(1)
5. Apa tindakan anda kepada orang lain setelah mengkonsumsi produk kopi
Excelso Café Jemursari? (Comitted Buyer)
O Sangat Setuju(5)
O Setuju(4)
O Cukup Setuju(3)
O Tidak Setuju(2)

O Sangat Tidak Setuju(1)



Lampiran 2. Hasil Karakteristik Konsumen

Jenis Pendidikan  Status Status
No. Nama Kelamin Usia Terakhir Pernikahan Pekerjaan Pendapatan
Belum  Pelajar/Maha Rp 2.500.000 -
1 Elfira P 22 SMA Menikah siswa Rp 5.000.000
Belum  Pelajar/Maha Rp 2.500.000 -
2 Habib L 25 Sarjana Menikah siswa Rp 5.000.000
Pegawai
Rizky Belum  Negeri/Swast
3  Amalia P 23 Sarjana Menikah a > Rp 5.000.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
4  Aldhika L 23 Sarjana Menikah a Rp 5.000.000
Belum Wiraswasta/ Rp 1.000.000 -
5  Dzakiy L 23 Diploma Menikah ~ Pengusaha Rp 2.500.000
Belum  Pelajar/Maha Rp 1.000.000 -
6 Faiz L 22 SMA Menikah siswa Rp 2.500.000
Belum  Pelajar/Maha Rp 500.000 -
7 April P 23 SMA Menikah siswa Rp1.000.000
Belum  Pelajar/Maha Rp 1.000.000 -
8 Zahra P 23 SMA Menikah siswa Rp 2.500.000
Belum  Pelajar/Maha
9 Yogi L 21 SMA Menikah siswa < Rp 500.000
Belum  Pelajar/Maha Rp 1.000.000 -
10 lan L 19 SMA Menikah siswa Rp 2.500.000
Pegawai
Negeri/Swast Rp 1.000.000 -
11 Wahyu L 25 SMA Menikah a Rp 2.500.000
Belum  Pelajar/Maha Rp 500.000 -
12 Lilik P 22 SMA Menikah siswa Rp1.000.000
Belum  Pelajar/Maha Rp 1.000.000 -
13 Jifan L 22 SMA Menikah siswa Rp 2.500.000
Belum  Pelajar/Maha Rp 500.000 -
14  Frida P 22 SMA Menikah siswa Rp1.000.000
Ibu Rumah Rp 1.000.000 -
15 Dinda P 24 Sarjana Menikah Tangga Rp 2.500.000
Belum  Pelajar/Maha Rp 1.000.000 -
16 Revano L 20 SMA Menikah siswa Rp 2.500.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 500.000 -
17 Rahmat L 24 Sarjana Menikah a Rp1.000.000
Belum Wiraswasta/ Rp 1.000.000 -
18  Ayu P 24 Sarjana Menikah ~ Pengusaha Rp 2.500.000
Belum  Pelajar/Maha Rp 1.000.000 -
19 Barma L 19 SMA Menikah siswa Rp 2.500.000
Belum  Pelajar/Maha Rp 1.000.000 -
20 Reza L 24 SMA Menikah siswa Rp 2.500.000




Jenis Pendidikan  Status Status
No. Nama Kelamin Usia Terakhir Pernikahan Pekerjaan Pendapatan
Belum  Pelajar/Maha Rp 1.000.000 -
21  Arka L 22 SMA Menikah siswa Rp 2.500.000
Belum Wiraswasta/ Rp 1.000.000 -
22 Novi P 22 SMA Menikah Pengusaha Rp 2.500.000
Belum  Pelajar/Maha Rp 1.000.000 -
23 Bryan L 22 SMA Menikah siswa Rp 2.500.001
Belum  Pelajar/Maha Rp 500.000 -
24 Berliana P 23 SMA Menikah siswa Rp1.000.000
Belum  Pelajar/Maha Rp 1.000.000 -
25 Citra P 23 SMA Menikah siswa Rp 2.500.000
Belum Wiraswasta/ Rp 2.500.000 -
26 Lailatul P 25 Sarjana Menikah ~ Pengusaha  Rp 5.000.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 1.000.000 -
27  Fitri P 21 SMA Menikah a Rp 2.500.000
Belum Wiraswasta/ Rp 1.000.000 -
28  Nisa P 26 SMA Menikah  Pengusaha Rp 2.500.001
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 1.000.000 -
29  Fiqri L 24 Sarjana Menikah a Rp 2.500.002
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 1.000.000 -
30 Faradiba P 24 Diploma Menikah a Rp 2.500.003
Belum  Pelajar/Maha Rp 500.000 -
31 Nurisha P 22 SMA Menikah siswa Rp1.000.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
32 Jihan P 24 Sarjana Menikah a Rp 5.000.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
33  Anin P 25 SMA Menikah a Rp 5.000.000
Belum Wiraswasta/
34 Listyo L 24 Sarjana Menikah ~ Pengusaha > Rp 5.000.000
Ibu Rumah  Rp 500.000 -
35 Nova P 25 SMA Menikah Tangga Rp1.000.000
Pegawai
Zeinullo Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
36 h L 26 Sarjana Menikah a Rp 5.000.000
Belum  Pelajar/Maha Rp 500.000 -
37 Indayati P 22 SMA Menikah siswa Rp1.000.000
Belum  Pelajar/Maha
38 Clariza P 22 Sarjana Menikah siswa < Rp 500.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
39 Reza L 24 Sarjana Menikah a Rp 5.000.000




Jenis Pendidikan  Status Status
No. Nama Kelamin Usia Terakhir Pernikahan Pekerjaan Pendapatan
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
40 Giovani L 26 Diploma Menikah a Rp 5.000.000
Oktavia Belum  Pelajar/Maha Rp 1.000.000 -
41 no L 19 SMA Menikah siswa Rp 2.500.000
Belum  Pelajar/Maha Rp 500.000 - Rp
42 Reyhan L 21 SMA Menikah siswa 1.000.000
Belum  Pelajar/Maha Rp 1.000.000 -
43 lhza L 22 SMA Menikah siswa Rp 2.500.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 1.000.000 -
44 Whimar L 19 SMA Menikah a Rp 2.500.000
Ibu Rumah  Rp 2.500.000 -
45 Amanda P 31 Sarjana Menikah Tangga Rp 5.000.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
46 Tasya P 22 SMA Menikah a Rp 5.000.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
47  Febri P 26 Sarjana Menikah a Rp 5.000.000
Belum  Pelajar/Maha
48  Qelbi P 20 Sarjana Menikah siswa < Rp 500.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
49  Arum P 25 Sarjana Menikah a Rp 5.000.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast
50 Johanes L 28 Sarjana Menikah a > Rp 5.000.000
Pegawai
Rizky Belum  Negeri/Swast
51 Efendi L 26 Sarjana Menikah a > Rp 5.000.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
52  Santi P 26 Sarjana Menikah a Rp 5.000.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast
53 Sinta P 27 Sarjana Menikah a > Rp 5.000.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast
54  Aisyah P 27 Sarjana Menikah a > Rp 5.000.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
55 Ananda P 27 Sarjana Menikah a Rp 5.000.000
Belum Ibu Rumah Rp 2.500.000 -
56 Elsa P 25 Diploma Menikah Tangga Rp 5.000.000




Jenis Pendidikan  Status Status
No. Nama Kelamin Usia Terakhir Pernikahan Pekerjaan Pendapatan
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
57 Farah P 25 Sarjana Menikah a Rp 5.000.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
58 Ainun L 26 Diploma Menikah a Rp 5.000.000
Belum Wiraswasta/ Rp 2.500.000 -
59 Prasetyo L 28 Sarjana Menikah ~ Pengusaha  Rp 5.000.000
Belum Wiraswasta/ Rp 2.500.000 -
60 Cindy P 27 Diploma Menikah ~ Pengusaha  Rp 5.000.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
61 Pratiwi P 28 Diploma Menikah a Rp 5.000.000
Pegawai
Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
62 Dimas L 27 Diploma Menikah a Rp 5.000.000
Pegawai
Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
63 Ayu Dwi P 26 Sarjana Menikah a Rp 5.000.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
64  Devi P 26 Sarjana Menikah a Rp 5.000.000
Pegawai
Negeri/Swast
65 Ahmad L 29 Diploma Menikah a > Rp 5.000.000
Wiraswasta/
66 Maulana L 29 Sarjana Menikah ~ Pengusaha > Rp 5.000.000
Pegawai
Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
67 Clarisa P 27 Sarjana Menikah a Rp 5.000.000
Pegawai
Coni Belum Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
68 Setya L 28 Diploma Menikah a Rp 5.000.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
69 Dhea P 26 Sarjana Menikah a Rp 5.000.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
70 Hendra L 27 Sarjana Menikah a Rp 5.000.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
71 Dhika L 29 Sarjana Menikah a Rp 5.000.000
Pegawai
Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
72  Sinta P 27 Sarjana Menikah a Rp 5.000.000




Jenis Pendidikan  Status Status
No. Nama Kelamin Usia Terakhir Pernikahan Pekerjaan Pendapatan
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
73 Angga L 28 Sarjana Menikah a Rp 5.000.000
Pegawai
Negeri/Swast
74 Dimas L 31 Sarjana Menikah a > Rp 5.000.000
Pegawai
Negeri/Swast
75 Garindra L 30 Sarjana Menikah a > Rp 5.000.000
Ibu Rumah  Rp 2.500.000 -
76 Diandra P 28 Sarjana Menikah Tangga Rp 5.000.000
Belum  Wiraswasta/
77 Cahyono L 28 Sarjana Menikah ~ Pengusaha > Rp 5.000.000
Wiraswasta/ Rp 2.500.000 -
78 Guntur L 29 Sarjana Menikah ~ Pengusaha  Rp 5.000.000
Wiraswasta/
79  Sigit L 31 Sarjana Menikah ~ Pengusaha > Rp 5.000.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
80 Alfan L 28 Sarjana Menikah a Rp 5.000.000
Belum  Pelajar/Maha Rp 1.000.000 -
81 Tirta L 22 Sarjana Menikah siswa Rp 2.500.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
82 Widya L 27 Sarjana Menikah a Rp 5.000.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
83 Deri L 29 Sarjana Menikah a Rp 5.000.000
Belum Wiraswasta/ Rp 2.500.000 -
84 Irfan L 26 Diploma Menikah ~ Pengusaha Rp 5.000.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
85  Keril L 28 Sarjana Menikah a Rp 5.000.000
Pegawai
Dimas Belum Negeri/Swast
86 Satriyo L 27 Sarjana Menikah a > Rp 5.000.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
87 Divya P 26 Sarjana Menikah a Rp 5.000.000
Pegawai
Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
88 Rafi L 28 SMA Menikah a Rp 5.000.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
89 Juliane P 25 Sarjana Menikah a Rp 5.000.000




Jenis Pendidikan  Status Status
No. Nama Kelamin Usia Terakhir Pernikahan Pekerjaan Pendapatan
Pegawai
Aji Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
90 Satrio L 25 SMA Menikah a Rp 5.000.000
Ibu Rumah  Rp 2.500.000 -
91 Dita P 27 Diploma Menikah Tangga Rp 5.000.000
Reza Wiraswasta/
92 Pahlevi L 27 Sarjana Menikah Pengusaha > Rp 5.000.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
93 Lia P 24 Diploma Menikah a Rp 5.000.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
94 Wahyu L 26 SMA Menikah a Rp 5.000.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
95 Yunus L 26 Diploma Menikah a Rp 5.000.000
Pegawai
Negeri/Swast
96 Ridwan L 27 Sarjana Menikah a > Rp 5.000.000
Pegawai
Belum  Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
97 Rebecca P 24 Diploma Menikah a Rp 5.000.000
Belum Wiraswasta/
98 Gerald L 28 Diploma Menikah ~ Pengusaha > Rp 5.000.000
Pegawai
Dimas Negeri/Swast
99 Perdana L 28 Sarjana Menikah a > Rp 5.000.000
Pegawai
Negeri/Swast Rp 2.500.000 -
100 Nila P 27 Sarjana Menikah a Rp 5.000.000




Lampiran 3. Hasil Tingkat Kepentingan

Tingkat Kepentingan Atribut

No. Nama

Kebersi Kecepa Keram Kesopa Kerapi
Harga Warna Rasa Aroma P P P

han tan ahan nan an
Elfira 5 5 5 5 5 5 5 5
Habib 4 4 5 5 5 4 5

3 ARr::I\i/a 5 3 4 3 5 5 5 5 5
4  Aldhika 4 3 5 4 5 5 5 5 4
5 Dzakiy 4 4 4 4 5 5 5 5 5
6 Faiz 5 5 5 4 4 4 4 4 4
7 April 4 3 4 4 4 4 4 3 3
8 Zahra 5 4 5 4 4 4 4 4 4
9 Yogi 5 5 5 4 5 5 5 5 5
10 lan 3 4 5 3 5 3 5 5 5
11 Wahyu 5 4 5 4 5 4 5 5 5
12 Lilik 4 4 5 5 5 4 5 5 4
13 Jifan 5 3 5 1 4 3 4 3 3
14 Frida 4 4 5 4 4 3 4 3 4
15 Dinda 4 4 5 5 4 4 4 4 4
16 Revano 3 3 3 3 3 3 3 3 3
17 Rahmat 4 2 5 4 5 4 5 5 4
18 Ayu 3 4 4 4 4 4 4 4 4
19 Barma 4 5 5 5 5 5 5 5 5
20 Reza 5 5 5 5 5 5 5 5 5
21 Arka 5 2 4 4 5 4 4 4 2
22 Novi 5 5 5 4 5 4 5 5 5
23 Bryan 4 4 5 5 5 4 5 5 5
24 Berliana 5 4 5 4 5 4 5 4 4
25 Citra 4 3 5 4 5 4 5 5 4
26  Lailatul 5 5 5 5 5 5 5 5 5
27 Fitri 5 4 5 4 5 5 5 5 5
28 Nisa 5 5 5 5 5 5 5 5 5
29 Figri 3 3 3 3 3 3 3 3 3
30 Faradiba 4 4 4 4 5 4 5 5 5
31 Nurisha 4 3 4 4 4 3 4 4 4
32 Jihan 4 4 4 4 4 4 4 4 4
33 Anin 3 3 4 3 5 5 5 5 5
34 Listyo 5 1 5 5 5 5 5 5 5
35 Nova 5 5 5 5 5 5 5 5 5




Tingkat Kepentingan Atribut

No. Nama ) .
Harga Warna Rasa Aroma Kehlc;er:5| Ket:-:‘pa K;:::‘ K‘:‘S::a Ke;:pl
36 Zeinulloh 4 4 5 5 5 4 5 5 5
37 Indayati 5 3 5 4 5 5 5 5 4
38 Clariza 3 3 4 4 4 4 4 4 4
39 Reza 5 5 4 5 5 4 4 5 5
40 Giovani 5 4 5 4 5 4 5 5 5
41 Oktz‘”a” 4 5 5 5 5 5 4 4 3
42 Reyhan 4 5 5 5 4 4 4 4 4
43 lhza 4 3 5 5 5 5 5 5 4
44  Whimar 4 5 5 4 5 5 4 5 5
45 Amanda 4 5 4 4 5 4 4 4 5
46 Tasya 5 4 5 5 5 4 5 5 5
47 Febri 5 4 5 4 5 5 5 5 4
48 Qelbi 4 3 4 4 4 4 4 4 4
49 Arum 5 3 5 3 5 5 5 5 5
50 Johanes 5 4 5 5 4 4 4 4 4
Rizk
51 Efengi 5 5 5 5 5 5 5 5 5
52 Santi 4 4 4 4 4 4 4 4 4
53 Sinta 5 5 5 5 5 5 5 5 5
54  Aisyah 5 4 4 4 4 4 4 4 4
55 Ananda 4 4 4 4 4 4 4 4 4
56 Elsa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
57 Farah 5 4 4 4 4 4 4 4 4
58 Ainun 4 4 4 4 4 4 4 4 4
59 Prasetyo 5 4 4 4 4 4 4 4 4
60  Cindy 5 4 4 4 4 4 4 4 4
61 Pratiwi 5 4 4 4 4 4 4 4 4
62 Dimas 5 5 5 5 5 5 5 5 5
63 Ayu Dwi 5 4 5 3 4 3 4 4 3
64 Devi 5 4 4 4 4 4 4 4 4
65 Ahmad 5 4 4 4 4 4 4 4 4
66 Maulana 5 3 5 4 5 5 5 5 4
67 Clarisa 5 3 5 5 4 3 4 4 4
68 oN 3 4 4 4 4 4 4 4
Setya
69 Dhea 5 5 4 5 4 4 4 4
70 Hendra 5 4 3 4 3 3 3 3
71 Dhika 5 4 3 4 3 4 4 3




Tingkat Kepentingan Atribut

No. Nama

Kebersi Kecepa Keram Kesopa Kerapi
Harga Warna Rasa Aroma P P P

han tan ahan nan an
72 Sinta 5 3 5 4 5 3 5 3 4
73  Angga 5 3 5 4 3 3 3 3 3
74  Dimas 5 3 4 3 4 3 3 3 3
75 Garindra 5 3 4 3 3 3 3 3 3
76 Diandra 5 3 3 4 3 3 3 3 3
77 Cahyono 5 5 5 5 4 3 3 3 3
78  Guntur 5 3 4 4 4 3 4 4 3
79 Sigit 5 3 4 4 4 4 4 4 4
80 Alfan 4 4 4 4 4 4 4 4 4
81 Tirta 4 3 5 3 4 3 3 3 3
82  Widya 5 2 4 3 3 4 4 4 4
83 Deri 5 3 4 4 4 4 4 4 4
84 Irfan 4 3 5 3 4 4 4 4 4
85 Keril 5 3 5 3 4 4 4 5 4
gs Dmas g 3 4 2 4 3 4 4 3
Satriyo
87 Divya 4 3 4 3 3 4 4 4 4
88 Rafi 4 2 4 3 4 4 3 3 3
89 Juliane 5 3 4 3 4 3 3 3 3
90 Aji Satrio 5 3 5 3 3 4 3 3 3
91 Dita 4 3 4 4 4 4 4 4 4
92 Rem 2 5 5 4 4 3 3 3
Pahlevi
93 Lia 5 3 4 4 4 4 4 4 4
94  Wahyu 4 4 3 3 4 5 4 3 3
95  Yunus 4 4 5 5 5 5 5 4 4
96 Ridwan 5 4 5 5 3 3 3 3 3
97 Rebecca 5 4 5 5 4 5 4 5 4
98 Gerald 5 3 4 4 4 4 4 4 3
gg Dimas 2 4 3 4 4 3 3 3
Perdana
100 Nila 5 3 5 4 5 4 4 4 4

Total 453 362 450 401 434 405 421 416 400




Lampiran 4. Hasil Tingkat Kinerja

Tingkat Kinerja Atribut

No. Nama

Kebersi Kecepa Keram Kesopa Kerapi
Harga Warna Rasa Aroma P P P

han tan ahan nan an
Elfira 4 4 4 5 4 4 3 4 5

2 Habib 3 4 4 5 4 5 4
3 ARr::I\i/a 5 4 5 4 4 3 5 4 5
4 Aldhika 5 4 5 4 5 4 5 4 5
5  Dzakiy 4 4 4 4 4 5 5 4 4
6 Faiz 3 4 4 4 4 4 4 4 4
7 April 5 4 4 3 3 3 4 3 3
8 zahra 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9  Yogi 4 4 4 4 5 5 5 5 4
10 lan 3 3 3 3 4 3 4 4 3
11 Wahyu 3 3 4 4 4 3 3 4 3
12 Lk 3 4 4 5 5 4 4 5 4
13 lJifan 4 4 5 3 5 5 4 4 5
14  Frida 4 4 3 3 3 3 4 3 3
15 Dinda 4 4 4 4 5 5 4 4 4
16 Revano 3 4 5 4 5 4 4 4 4
17 Raima 4 4 5 4 5 4 5 5 4
18 Ay 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19 Barma 5 4 5 4 5 4 5 5 4
20 Reza 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 Arka 2 3 3 3 4 4 4 4 4
22 Novi 4 4 4 4 4 4 4 4 4
23 Bryan 4 4 4 4 4 3 4 4 4
24 Beg'a” 4 4 5 4 5 3 5 4 3
25 Citra 3 3 4 4 4 3 4 4 3
26 Lailatul 5 5 5 5 5 5 5 5 5
27 Fiti 5 4 5 4 5 4 4 4 4
28 Nisa 5 5 5 5 5 5 5 5 5
29 Figri 3 4 5 4 4 4 4 4 4
30 Far:d'b 3 3 4 3 4 4 4 4 4
3 Nurish 4 4 4 4 4 3 3 3 3

a
32 Jihan 4 4 5 5 4 4 4 4 4




Tingkat Kinerja Atribut

Nama
Harga Warna Rasa Aroma Kebersi Kecepa Keram Kesopa Kerapi

han tan ahan nan an
33 Anin 4 4 4 4 4 3 4 4 4
34 Listyo 5 4 4 4 5 5 5 5 4
35 Nova 5 5 5 3 4 4 4 4 3
36 Zeinull 4 4 4 5 4 5 4 4

oh
37 '”d?yat 4 4 4 4 5 3 4 4 4
38 Clariza 4 4 4 4 4 3 3 3 3
39 Reza 5 5 5 5 5 4 5 5 4
40 Giovani 4 5 5 5 5 4 5 5 5
g OKavia o 5 4 4 4 4 4 4 4

no
42 Reyhan 4 4 5 5 4 4 4 4 4
43 thza 4 5 4 5 4 3 4 4 4
44 Whr'ma 3 5 5 5 5 4 5 5 4
45 Am:”d 4 4 4 4 5 4 4 4 5
46 Tasya 4 4 5 4 4 4 4 4 4
47  Febri 5 4 5 4 4 4 5 4 4
48 Qelbi 4 4 4 4 3 3 4 4 4
49  Arum 4 4 4 3 4 3 4 4 4
50 J°h:”e 5 5 5 4 4 4 4 4 4

Rizky
51 o d 4 4 5 4 4 4 4 4 4
52 Santi 5 4 4 4 4 3 4 4 4
53 Sinta 5 5 4 4 3 3 3 3 3
54 Aisyah 5 4 4 4 4 4 4 4 4
55 Ananda 4 4 4 4 4 4 4 4 3
56 Elsa 5 4 4 4 4 4 4 4 4
57 Farah 4 4 4 4 4 4 4 4 4
58  Ainun 4 4 4 4 4 4 4 4 4
59 Pra;ety 4 4 4 4 4 4 4 4 4
60 Cindy 4 4 4 4 4 4 4 4 4
61 Pratiwi 5 4 4 4 4 4 4 4 4
62 Dimas 4 4 4 4 4 4 4 4 4
63 U, 4 4 4 4 4 4 4 4

Dwi
64 Devi 4 4 4 4 4 4 4 4 4




Tingkat Kinerja Atribut

Nama
Harga Warna Rasa Aroma Kebersi Kecepa Keram Kesopa Kerapi
han tan ahan nan an
65 Ahmad 4 4 4 4 4 4 4 4 4
66 Ma:'a” 3 3 4 3 4 3 4 4 4
67 Clarisa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
63 O 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Setya
69 Dhea 4 4 4 4 4 4 4 4 4
70 Hendra 4 4 4 4 4 4 4 4 3
71 Dhika 5 5 5 5 4 4 4 4 4
72 Sinta 5 4 4 3 4 4 4 4 4
73  Angga 4 4 4 4 4 4 4 4 4
74 Dimas 4 4 4 4 4 4 4 4 4
75 Gar;”dr 5 4 4 4 4 4 4 4 3
76 D'aa”dr 4 4 4 4 4 4 4 4 4
77 Ca:yo“ 4 5 5 4 4 3 3 3 5
78 Guntur 5 4 5 4 4 4 4 4 4
79  Sigit 5 4 4 4 4 3 3 3 3
80 Alfan 4 3 3 2 3 3 3 3 3
81 Tirta 4 4 5 3 5 4 5 5 4
82 Widya 4 4 4 3 4 3 3 3 3
83 Deri 5 4 5 3 4 4 4 4 4
84 Irfan 5 4 4 3 3 3 3 3 4
85  Keril 4 3 4 3 4 4 4 4 3
gg LOimas 4 4 4 4 4 4 4 4
Satriyo
87 Diwa 4 4 3 3 4 4 4 4 4
88 Rafi 4 4 4 3 4 4 3 3 4
89 Juliane 4 3 4 4 3 3 4 4 3
9 A 5 4 4 3 3 3 3 3 4
Satrio
91 Dita 5 5 4 3 4 4 4 4 4
92 em@ 4 3 4 4 4 3 3 4
Pahlevi
93  Lia 4 4 4 4 4 4 4 4 3
94 Wahyu 4 4 4 4 4 5 4 4 4
95  Yunus 4 4 4 4 4 4 4 4 4
96 Ridwan 5 5 4 3 3 3 3 3 4




Tingkat Kinerja Atribut

No. Nama ) .
Harga Warna Rasa Aroma Kebersi Kecepa Keram Kesopa Kerapi

han tan ahan nan an

97 Ret;ecc 4 4 2 2 3 4 4 4

98 Gerald 4 3 4 3 4 4 4 4

Dimas
99 Perdan 5 3 3 2 3 3 4 3
a

100 Nila 4 4 4 4 4 4 4 3

Total 415 403 417 385 410 380 402 397 388
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