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ABSTRAK 

 

Berty Luki. NPM 17043010186. Skripsi. Persepsi Followers Pada Pesan Edukasi 

Kesehatan Kulit (Studi Deskriptif Pada Akun TikTok dr.ziee). Pembimbing Ririn 

Puspita T, S.Ikom, M.Med. Kom. 

 

Penelitian ini menjelaskan mengenai persepsi followers pada konten 

edukasi kesehatan kulit oleh konten edukasi dr. ziee, yang mana menimbulkan 

beberapa persepsi bagi para followersnya. Persepsi yang muncul akibat konten 

edukasi kesehatan kulit oleh dr. ziee ini menimbulkan dua kategori persepsi yang 

berbeda dari para followersnya baik persepsi positif maupun persepsi negatif. 

Peneliti menggunakan teknik wawancara untuk mengetahui bagaimamana 

persepsi followers, dan menggunakan pendekatan kualitatif. Hasil penelitian ini 

adalah persepsi dari followers akun TikTok dr. ziee pada konten edukasi yang 

dibuat oleh dr. ziee terdiri dari dua kategori yaitu persepsi positif. Adapun hasil 

penelitiannya mengungkapkan bahwa followers merasa terbantu dengan adanya 

konten edukasi kesehatan kulit yang dapat mempermudah followers dalam 

memenuhi kebutuhan pengetahuan dan wawasan mengenai kesehatan kulit, serta 

followers tidak perlu mendatangi klinik kecantikan sebagai upaya dalam 

mengurangi permasalahan kulit pada followers. Hasil lain mengungkapkan bahwa 

followers tidak menyukai konten edukasi yang mengandung unsur promosi iklan 

atau endorsement. Followers menilai jika konten edukasi yang mengandung unsur 

promosi iklan atau endorsement dinilai tidak netral dalam memberikan 

rekomendasi suatu produk untuk kulit. Dengan adanya penelitian ini diharapkan 

mampu memberikan gambaran yang jelas untuk menunjukkan beragamnya 

persepsi dari masyarakat terhadap satu objek saja.  

Kata kunci: Persepsi, Followers, TikTok dr. ziee 



 

ABSTRACT 

 
Berty Luki. NPM 17043010186. Thesis. Followers Perceptions of Skin Health 
Education Messages (Descriptive Study on dr.ziee's TikTok Account). Advisor Ririn 
Puspita T, S.Ikom, M.Med. Kom. 
 
 

This study explains the perception of followers on skin health education 

content by dr. Zie, which raises several perceptions for his followers. Perceptions 

that arise as a result of skin health education content by dr. This Zie raises two 

different categories of perceptions from its followers, both positive and negative 

perceptions. Researchers used interview techniques to find out how followers 

perceive them, and used a qualitative approach. The results of this study are the 

perceptions of dr. Zie on educational content created by dr. Zie consists of two 

categories, namely positive perceptions. The results of his research reveal that 

followers feel helped by the existence of skin health educational content that can 

make it easier for followers to meet their needs for knowledge and insight about 

skin health, and followers do not need to go to beauty clinics as an effort to reduce 

skin problems for followers. Other results reveal that followers do not like 

educational content that contains elements of advertising promotion or 

endorsement. Followers consider that educational content that contains elements 

of advertising promotion or endorsement is considered not neutral in providing 

recommendations for a product for skin. With this research it is hoped that it will 

be able to provide a clear picture to show the diversity of perceptions from the 

public towards just one object. 
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