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Abstrak
Ruangguru merupakan salah satu aplikasi yang bergerak pada bidang Pendidikan khususnya

pembelajaran dalam jaringan. Banyaknya pengguna aplikasi ruangguru yang mayoritas para siswa
dari sekolah dasar hingga menengah keatas tentu saja mendapat banyak sekali komentar yang
diberikan oleh pengguna, oleh sebab itu diperlukannya sebuah analisis sentimen untuk melihat
seberapa besar tingkat respon pengguna aplikasi Ruangguru. Untuk melakukan analisis sentimen
terhadap aplikasi Ruangguru diperlukan sebuah algoritma Naive Bayes Classifier yang mana
metode ini terbilang sangat efektif untuk diterapkan dan memiliki nilai akurasi yang cukup tinggi.
Pada analisis sentiment data yang digunakan sebanyak 3061 data dengan du akelas yaitu kelas
positif dan negative. Pada penelitian ini dilakukan 5 skenario penelitian skenario, dari kelima model
tersebut di dapatkan model terbaik yang memiliki hasil akurasi yang terbaik yaitu skenario
eksperimen ketiga yaitu Naive Bayes dengan Var Smoothing. Pada skenario eksperimen ketiga di
dapatkan nilai akurasi sebesar 85.58 %, F1 Score sebesar 91.29 %, Recall sebesar 94,2%, dan
Precission sebesar 85,56 %. Dari sini dapat diketahui bahwasanya banyak sekali cara yang dapat

dilakukan untuk mengoptimalkan nilai klasifikasi dan nilai performansi.
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